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NOTICIAS DE LA FEDERACION ESPAROLA DE ASOCIACIONES DE EMPRESAS ORGANIZADORAS PROFESIONALES DE CONGRESOS

LaFederacion OPC Espanaapuesta por potenciar
la union entre las asociaciones del Sector

Los organizadores de congresos abogan por alianzas estratégicas para fortalecer este segmento turistico

A lo largo de los ultimos meses, la Federacion
Espafola de OPC ha trabajado, de manera es-
pecial, por potenciar la relacién y colaboracién
con las diversas asociaciones que configuran

En una época marcada por la
incertidumbre econémica en
muchos sectores, la Federa-
cion OPC Espafia trabaja por
el fortalecimiento delasrela-
ciones con todos los actores
gue componen el sector turis-
tico en nuestro pais. Como ya
se puso de manifiesto en el an-
terior Congreso Nacional de
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OPC Espania, celebrado en la
localidad alicantina de Elche
alolargodelosdias9al 12 de
febrero, el futuro de la Fede-
racion se escribe en términos
de crecimiento: por una parte,
con la creacion de las asocia-
ciones de Extremadura, Balea-
res y Santander, y, por otro,
por el estrechamiento de rela-
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La presidenta de OPC Espafia, Ascension Duran, durante su participacion en el Congreso Anual de la Federacion en Elche.

laindustriaturistica en nuestro pais. " Este seg-
mento es una de las piezas fundamentales de
la economia y OPC Espafa juega un papel
esencial dentro del mismo... Solo a través de

ciones con otras instituciones
y grupos, como agencias de
viaje, asociaciones feriales o
del ambito de la administra-
cion publica.

"Las alianzas son una de
nuestras herramientas para ga-
nar en presenciay visibilidad,;
en definitiva, para crecer en
cantidad y en calidad. El sector

La participacion de OPC Espana
en la CEOE se fortalece

En un entorno marcado por la
irrupcion de nuevos retos, fo-
mentar la participacion en orga-
nismos que defiendan losintere-
ses de las empresas que forman
parte delaFederacién, esuno de
los objetivos que se hamarcado
OPC Espafia. En esta linea, la
Federacién forma parte, actual-
mente, dela Comision de Turis-
mo de |a Confederaci én Espafio-
lade OrganizacionesEmpresaria-
les (CEOE), ente que desarrolla
su labor através del andlisis de
lasituacion en la que se encuen-
trael sector turistico empresarial,
con el fin de conocer sus princi-
palesinquietudes, probleméticas
y propuestas, para amparar los
intereses empresariales ante las
correspondientes instancias.

Ademaés, OPC Espafia solicitara
el ingreso en las comisiones re-
ferentesa: Relaciones|nternacio-
nales; Investigacion, Desarrollo
e Innovacion; Responsabilidad
Socia Empresarial; Promocion de
la Empresay su entorno.

Lalinea estratégica de todas
las comisiones responde a un
interés concreto: proponer so-
luciones para la mejora de la
competitividad de las empresas
queforman parte dela Confede-
racion, a través, en este caso,
de OPC Espafia.

Actlan con caracter perma-
nente o temporal y su misién es-
pecificaeslaelaboracion decri-
terios y normas que, una vez
aprobados por los érganos rec-
tores de la Confederacion, sir-

ven de base para la actuacién
futuradelaCEOE.
LaConfederacion Espafiolade
Organizaciones Empresariales,
fundadaen 1977, representaalos
empresarios espafioles. Integra,
con caréacter voluntario, a un mi-
[16n de empresas, pablicas y pri-
vadas, de todos los sectores de
actividad (agricultura, industria, y
servicios). Lasempresassedfilian
alaCEOE atravésde2.000 asocia
ciones de basey de 200 organiza-
cionesterritorialesy sectoriales.
Ademas de su presencia en
|aCEOE, laFederacion esmiem-
bro fundador de la Federacion
Europea de OPC, miembro de
COCAL, y participa, asimismo,
en el Instituto para la Calidad
TuristicaEspafiola (ICTE).

turistico, necesario y estratégi-
co para la economia, necesita
estar unido y sumar, en un mo-
mento en el que el intrusismo
es uno de los handicaps a los
gue nos debemos enfrentar”, ha
afirmado Ascensién Duran.
"Las asociaciones implicadas
compartimos demandas e in-
quietudes comunes —ha sinte-
tizado— y los convenios nos
permiten defender, con mayor
fuerza, antelaadministraciony
el resto de foros, nuestrosinte-
reses". "Se trata, en definitiva,
de que todos seamos una Uni-
cay solidavoz, en post del cre-
cimiento sectorial", haafadido.

Por todo ello, desde la Fe-
deracion OPC Espafia se han
redoblado los esfuerzos para
aunar alianzasy acuerdos que
la potencien como lavoz mas
representativa del sector en
diversosy estratégicos foros,
tanto econdmicos como socia-
les. En esta linea, la Asocia-
cion Andaluza de Organizado-
res Profesionales de Congre-
sos (OPC Andalucia) y la Fe-
deracién de Agencias de Via-
jes de la region (Feava) han
firmado recientemente un con-
venio de colaboracion para
impulsar el sector turistico en
esta Comunidad auténoma.
Asi, estas entidades han acor-
dado participar de forma con-
juntaen las decisiones que se

la cohesion conseguiremos un sector congre-
sual fuerte, capaz de defender nuestros inte-
reses empresariales', ha precisado la presi-
denta de OPC Espafia, Ascensiéon Duran.

tomen en relacién con el sec-
tor y actuar "como una sola
voz" en las peticionesrealiza-
das a la administracién. Los
presidentes de OPC Andalucia
y delaFeava, Vicente Serrano
y Antonio Tévora, respectiva-
mente, han destacado la im-
portancia de este tipo de
acuerdos de colaboracién
"que unifican la actuacién del
tejido empresarial del turismo
de congresos con el objetivo
de fortalecer al sector".

Actualmente, la Federacion
esta integrada por mas de 300
empresas, o que hace que
OPC Espafia sea la organiza-
cién empresarial mas represen-
tativa del sector turistico con-
gresual en Espafia. "Las aso-
ciaciones fomentan y mantie-
nen las relaciones entre las
empresas favoreciendo el inter-
cambio comercial y latransfe-
rencia de conocimiento. Ade-
mas, |as asociaciones se cons-
tituyen en interlocutoras ante
las instancias publicas y pri-
vadas para la defensa de los
intereses del sector, anivel au-
tonémico, nacional e interna-
cional, prestando servicios de
calidad por parte de las empre-
sas y promoviendo la forma-
cion, investigacion y desarro-
Ilo de temas profesionales y
empresariales’, ha concluido
Ascension Duran.
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Editorial

Tiempos de cambio

Hemos asistido estos diasaimportantes cambios en lasadministracio-
nes autonémicasy locales. Todo cambio estiempo de gjustar progra-
mas, equii pos, contactos, estrategias. .. Tenemos que dar tiempo aeste
nuevo acomodo, pero alavez debemos recordar, con voz ata, quela
vidasigue, que € mercado esta ahi exigiendo competitividad, quelas
cuentas de resultados tienen dias sefid ados, que las plantillas quieren
trabajar y cobrar, quelosempresariosdeseamos marcosestablesy, ala
vez, dinamicos. No podemos perder mucho tiempo.

Paramuchos de los OPC el sector publico no es el sector mas
crucial, pero con frecuenciaalgunas delasiniciativas que surgen
desde | o privado tiene algo que ver con las administraciones. Por

[o mismo, |0 queramos o no, esta nueva etapa marcanuestro cami-
no. Y este camino debe hacerse con agilidad, sin demoras en la aplicacion de nuevas politicas o progra-
mas. Lo deciamos antes, no estamos para perder el tiempo.

En estos nuevos escenari os, nos gusten o no, y sean de donde sean, |os profesiona es de nuestro sector tenemaos
queencontrar reglasdejuego claras. Sobretodo ideas contundentes que marquen € sector delos Congresos como
un sector estratégico, con todo lo que arrastra antes y después de cada cita. Voces mas genéricas que las
nuestra sefialan desde hace meses que el Turismo estallamado a ser uno de los puntales de la recuperacion
econdmica espafiola, a veces por méritos propios y en ocasiones por coyunturas surgidas en otros paises.

Seacomo fuere, |os congresos eincentivos son yapiezaclavey como tal debe ser tratada por los nuevos
responsables autondmicosy locales. Nuestros nuevos regidores tienen que conocer cuanto antes nuestras
necesidades, ser participes de las oportunidades que ofrecemos, del valor afiadido que aportamos al turis-
mo, al patrimonioy alaeconomia, tanto aescalalocal como nacional einternacional.

Somos, por tanto, un ejemplo compl g o pero estimulante de lanuevaeconomia, delasformas modernasde
crear empresay riqueza, del valor delainiciativaprivaday delapromocion personal. En estas Ultimas semanas
he escuchado también a muchos jévenes que, desde las concentraciones en diferentes ciudades, reclamaban
trabgjoy creatividad. Pedian un puesto en e mercado detrabajoy enlavidade su generacion. Cas nadie daba
un paso adelante paramarchar por si mismo, sino que esperabaqueotroslellamaran parainiciar € camino. Tal
vez sea el signo de nuestro tiempo, pero no estaria de mas que, ademés de permitir alosjovenes el derecho a
lautopiay lossuefios, lesinculquemosentretodosel valor del riesgoy lafuerzadelainiciativa. Con ayuda, si,
pero siendo conscientes de que el mundo laboral estd cambiando haciarumbosinciertos por donde se move-
ran mejor los mas emprendedores, los masflexiblesy los que mas crean en sus posibilidades.

También para nosotros, mas maduros, es un acicate estas |lamadas de atencion y reflexion. También los
OPC nos sentimos concernidos. Vienen bien [os aires nuevos, pero el ambiente enrarecido sigue estando
ahi, lo que nos obliga a trabajar mas 'y méas. Tan dignos como |os suefios atruistas es €l suefio diario de
poder abrir una puerta, empezar lajornada, atender a clientey pagar a colaborador. En eso estamos.

Apoyo de OPC Espana a los
Premios Expone Oro'11

Expone, revista profesional de
Turismo de Negocios, ha pre-
sentadolaprimeraedicion delos
Premios Expone Oro alaExce-
lencia en Ferias y Congresos.
Una iniciativa pionera en este
segmento, que cuenta con el
apoyo de OPC Esparia.

La Asociacién Espariola de
Marketing Ferial (AIMFE), €l
Club paralaExcelenciaen Even-
tos, la Asociacion de Palacios
de Congresos y Ferias de An-
dalucia (AFCAN) y Meeting
Professionals International
(MPI) han mostrado también,
Su apoyo alos premios, a con-
siderar que setratade unaexce-
lente plataf orma para estrechar
vinculos entre todas las empre-
Sas Yy asociaciones que compo-
nen laindustriaferial y congre-
sual, y un reconocimiento a la
eficacia, innovaciony talento.

Expone, como impulsorade
lainiciativa, hardentregadelos
citados premios el dia16 deju-
nio, en el marco del VIII Con-
greso Internacional de AFE,
Asociacion de Ferias Espafio-
las, que ha actuado como enti-
dad colaboradora. En este con-
texto, se procederdaotorgar los
citados galardones, en las si-
guientes categorias:

1. Premiod Cartd Feridl.

2. PremioalaFeriaB2B + Ex-
positor B2B.

3. PremioalaFeriaB2C + Ex-
positor B2C.

4. Premio al Proyecto deAr-
quitecturaEfimera.

5. Premio ala Estrategia de
Marketing.

6. Premio ala Sostenibilidad
yRSC.

7. Premio ala Organizacion
Congresual.

8. Premio al Proveedor dela
Industria.

9. Premioa Espacio Ferial y/
o Congresual.

10. Premioa Impulsor/adela
Industria.

Lamanifiestaimportanciade
lasferiasy congresos como mo-
tores delaeconomiaanivel na-
cional einternacional, ha propi-
ciado que El Economista, diario
lider en noticias de economia,
bolsay finanzas, participeenesta
iniciativacomo mediapartner.
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Logotipo de los Premios Expone Oro 2011.

Ascension Duran

Presidenta Feder acion OPC-Espafia

OPC Esparia fomentara un proyecto
de RSC para todos sus asociados

L aFederacion Espafiolade Or-
ganizadores Profesionales de
Congresos sigue apostando
por larealizacion de congresos
y eventos incorporando crite-
rios de sostenibilidad y respon-
sabilidad social corporativa en
su disefio, planificacién, desa-
rrolloy evaluacion posterior.

Laapuestapor lasostenibili-
dad se constituye asi en uno de
los ges principales de la estra-
tegia de mejora continua y de
competitividad delaFederacion.

El proyecto que esta dise-
flando actualmente la Federa-
cion Espariolade Organizacion
Profesional de Congresos se
centra en la definicién de un
model o general deempresaOPC
Sostenible y Socialmente Res-
ponsable, en el desarrollo deun
protocolo propio y adaptado a
larealidad del sector parasu apli-
cacion por lasempresas asocia-
dasy en el disefio de un siste-
ma de indicadores y de repor-
ting especifico, aunque adapta-
do alos esténdares internacio-
nales en estamateria.

Deformaafiadida, se preten-
de disponer de unaherramienta
onlineparafacilitar alasempre-
sas asociadas su incorporacion
alaRSCy sostenibilidad.

Al mismotiempo, laFedera-
cion Espariola de Organizado-
res Profesional es de Congresos
estdavanzando en el desarrollo
de un protocol o especifico para
el disefio, gestiény posible cer-

tificacion dela sostenibilidad y
RSC de los congresos - de ma-
neraindividual -, parapoder res-
ponder asi, puntualmente y
cuando se precise, alacrecien-
tedemandadeestetipo deeven-
tos por parte de operadores e
instituciones internacionales.

El protocolo en el queseesta
trabajando por parte de un equi-
po de expertos en lamateriain-
corporarael calculo delasemi-
sionesde CO2 relacionadas con
un evento especificoy diversas
propuestas parasu posible com-
pensacion por los interesados.

Con la puesta en marcha de
estos proyectos, la Federacion
Espariolade Organizadores Pro-
fesionales de Congresos desea
invitar a otros agentes del sec-
tor turistico de reuniones a su-
mar esfuerzosy recursos al ob-
jeto de que se avance en com-
petitividad y diferenciacién por
esta via frente a otros destinos
competidores.

OPC

ESPANA

La Federacion apuesta por la RSC.

Presentacion de la ‘web’ Television de
Filadelfia, para promocionar la ciudad

La presidenta de OPC Esparia,
Chon Durén, y lavicepresidenta
de OPC Espafia, LolaVicente, se
reunieron junto al embajador de
Estados Unidos, Alan Solomont
paraintercambiar diferentes per-
cepciones acercadel turismo, y
principalmente para la promo-
cion de unaweb television so-
bre Filadefia, con el objetivo de
crear unabuenaimagen delaciu-
dad estadounidense.

La presentacion tuvo lugar
el pasado mes de marzo en un
acto presidido por el embajador
de Estados Unidos, Alan
Solomont y el vicepresidente
del Philadelphia Convention &
Visitor Bureau, Fritz Smith.

Durény Vicente asistieron al
evento, celebrado en el Real Café

del Bernabeu, que culmind con
unatradicional comida de nego-
ciosen laque participaron repre-
sentantes de empresas y entida-
des del sector turistico espafiol,
de medios de comunicacion es-
pecializados, miembros delasli-
neas aéreas USAirways, y delas
oficinas de promoci6n turisticas
de Filadelfia en Europay lasde
Estados Unidos en Espafia.

El objetivo de laWeb Televi-
sion espotenciar laimagen dela
ciudad como destino, utilizando
el video como principal herra-
mientade promocion.

"Enviaremos viajeros a
Filadelfiacon un camaradevideo
para que graben su experienciay
después podamos subirla a la
web", hadeclarado Fritz Smith,

vice-presidente del sector Turis-
mo de PhiladelphiaCVB.

Lanuevaweb en castellano se
estrené con un video sobrelaciu-
dad realizadoy presentado por Al-
berto Arizkorreta.

La empresa espafiola
Vilaumedia ha sido la responsa-
ble de disefiar todo el soporte
técnicodelapaginaweby larea-
lizacién hasido desarrollada por
el director del programa de via-
jesdelaEITB.

De esta manera, se crea un
acuerdo de colaboracion entre
Espafay Filadelfia paraque au-
mente el turismoy €l nimero de
Vigjeros que optan por visitar la
ciudad o acudir a actos congre-
suales a uno de los lugares mas
famosos de Estados Unidos.

La presidenta de OPC Espafia, Chon Duran, junto con la vicepresidenta de OPC, Lola Vicente, y el embajador de EEUU, Alan Solomont.



Junio 2011 & ACTIVIDADES

Noticias OPC 4. Espafia/ CONEXO / |11

TECNOLOGIA UTIL PARA LOS OPC

Dropbox permite sincronizar carpetas en distintos
ordenadoresy aportar contenido a traves de Internet

La presidenta de la Asociacion Navarra
de OPC, Lola Vicente, dirige esta sec-
cién sobre tecnologia para ofrecer a

En quéconsiste: Drop-
box es una aplicacion
que permitelasincroni-
zacion de carpetas en
distintos ordenadores
y la disponibilidad del
contenido de esas car-
petas también en Inter-
net. Permite ademas
compartir las carpetas
con otras personas. La aplica-
cion es gratuita.

Cdémo se usa: En laweb de la
aplicacion www.dropbox.com se
creaunacuenta—medianteuna
direccién de correo electrénico

Lola Vicente

y unacontrasefia—y se
descarga la aplicacién
en cada uno de los or-
denadores cuyas carpe-
tas se quieran tener sin-
cronizadas. Las carpe-
tas y subcarpetas que
se coloquen dentro de
la carpeta general de
Dropbox sesincronizan
0 actualizan autométicamenteen
los distintos ordenadores don-
deestéinstaladalaaplicaciony
enlaweb, siemprequelosorde-
nadores tengan acceso a Inter-
net. Si se quiere que una o va-

pre 5

SEBRn

nuestras empresas aplicaciones gratui-
tas que nos faciliten el trabajo diario y
nos hagan mas competitivas.

rias personas tengan acceso a
contenido de la carpeta se les
envia una invitacion a través a
Su cuentade correo el ectronico.
Util para: Esmuy Util cuando se
trabgja con varios ordenadores,
por ejempl o, ordenador de sobre-
mesaen oficinay portétil en casa
0 vigies 0 en sede de congreso,
yaque permite que la documen-
tacién e informacion esté siem-
pre actualizaday que varias per-
sonas puedan acceder y trabajar
en los mismos documentos.

Mésinformacion: Paramasin-
formacion enwww.dropbox.com.

Tras la configuracion de Dropbox en el ordenador, su icono se instala en la barra de herramientas para un acceso rapido.

Congreuem 2011 analizo como medir el
retorno de la inversion de los eventos

Elimporte de la inscripcion de los asistentes se destind a Médicos Sin Fronteras

Mas de un centenar de profesionales del
sector turigtico y dela organizacion de even-
tos se reunieron e pasado mes de abril en

Cadavez se hace més necesario
paralas empresas del sector tu-
ristico y de congresos medir la
rentabilidad de los eventos que
llevan a cabo y € retorno que
obtienen de lasinversiones rea-
lizadas en los mismos. Por este
motivo, los alumnos del M aster
en Gestion del Turismo Congre-
sos, Convenciones y Empresas
OPC de |EDE Business School
de la Universidad Europea de
Madrid han dedicado laséptima
edicién de Congreuem 2011 al
"Retorno de Inversiones en el
turismo de congresos'.
Durante esta jornada, que
tuvo lugar el dia 13 abril en €
Hotel NH Parque de las Aveni-
das, se reunieron mas de un
centenar de profesionales del
sector turistico para profundi-
zar en aspectos como la medi-
cion del éxito de los eventos o
los indicadores a utilizar y de-
batir la rentabilidad de las re-
uniones. Paraello, participaron
destacados expertos del sector
como RosaGarrigaMora, direc-
tora de marketing y comunica-
cion del Event ROI Institute;

Chema Gomez, administrador
del grupo Evento. Es; Jacinto
Canales de Caso, director de
Tecsidel-Valladolid; Marc Ro-
driguez, director general del
CCIB; PatriciaDfouni, Directo-
rade MICE Espafiay Portugal
de NH Hoteles; Alessandro
Sansa, director general del CB
de Madrid, o Emiliano Gonza-
lez, director general de MSC
Cruceros, entre otros.
Congreuem es una practica
real de los alumnos del Master

Congreuem 2011, organizada por alumnos
de la Universdad Europea de Madrid, que
analizé cdmo medir € ROI de los eventos.

en Gestiony del Turismo de Con-
gresos de la Universidad Euro-
peade Madrid que pone de ma-
nifiesto su capacitacion paraor-
ganizar eventos de esta enver-
gadura. En esta edicion, € im-
porte de la inscripcion de los
asistentes se destind a Médicos
Sin Fronteras, un Organizacion
No Gubernamental médico-hu-
manitariainternacional cuyala-
bor se despliega alrededor del
mundo ayudando a victimas de
catéstrofes o conflictosarmados.

Congreuem 2011 reunié a mas de un centenar de profesionales del turismo.

%y Dropbox

: ‘;

Dropbox

Las redes sociales estan siendo
una auténtica revolucion en el
ambito delaorganizacion deeven-
tos. El 2.0 estatransformando mé-
todos de trabajo, dinamicas inter-
nas y las formas de estructurar,
organizar y comunicar. Para pro-
fundizar y aprenderlo todo sobre
el adecuado uso de las redes so-
ciales en este sector profesional
nace "OPC 2.0: Guiasobre el uso
de medios sociales paraorganiza-
dores profesional es de congresos,
convenciones y eventos'.

Esta guia préactica ha sido re-
dactaday producidapor e equipo
de la OPC Tarsa con laintencién
de aprender eintroducir aloslec-
toresen e mundo OPC 2.0 deuna
forma &gil, répiday muy funcio-
nal. Se ha llevado a cabo con la
colaboracion delaFederacion Na-
cional deOrganizadores Profesio-
nal es de Congresos (OPC Espafia)
y paralasilustraciones se hacon-
tado con & dibujante Arly Jones.

"Hemostratado deresumir va-
rios afios de aprendizaje y expe-
rienciaconlosmediossocialesy
compartirlo con los colegas. No
explicamos banalidades ni pro-
fundizamos en ninguna herra-
mienta, para eso ya hay otros i-
bros. Lo que intentamos es pro-
poner aplicaciones préacticas e
introducir a los organizadores
profesionales en esta nueva di-
mension de las relaciones inter-
personales" afirma José Vicente
Castaro, Director de Tarsa.

Se trata pues de 80 paginas en
las que se andliza € actual feno-
meno delosSocial Mediaasi como
las funciones, € auge y tipos de
redessociaes. Seagportantambién
lasnocionesbésicassobrelosprin-

La aplicacion Drophox para compartir archivos ‘online’ entre distintos ordenadores.

Las redes sociales revolucionan
al sector de eventos y congresos

cipales medios sociales (Face-
book, Twitter, Tuenti...), redespro-
fesionales (LinkedIn..), redes es-
pecializadas (YouTube, Vimeo,
Flickr, Picasa, Slideshare...), los
blogs, los marcadores, laswikis,
las cloud computing...

Ademas se aplicatodo este con-
tenido a mundo de los eventos y
congresos en todos sus estratos
(comunicacion, clientes, congre-
sistas, comités, preparativos, co-
mercializacion, estrategias...)

Segun explicaen €l prologo de
la obra Chon Durén, Presidenta
de la Federacién Espafiola de
OPC, "las Tecnologias de la In-
formaciony laComunicacion nos
obligan aun reciclgje continuo y
esta guia viene afacilitarnos esa
tarea de adaptacién a los nuevos
tiempos. Lo hace, ademas, defor-
ma sencilla, didacticay hasta te-
rapéutica, pues plantea con clari-
dad ladiferenciaentre congresos
virtuales y congresos 2.0. Esta
bien ilustrada y esa amenidad
nos ayuda a introducirnos sin
tanto miedo en la jungla de re-
des, blogs, marcadores, wikisy
demas sendas cibernéticas".

Laversiondigital delaguiase
presentd en el marco del recién
celebrado 24 Congreso Nacional
de OPC, contando con gran éxito
de aceptacion por parte de los
principal es organi zadores de con-
gresos del ambito nacional.

A diadehoy laposibilidad de
adquirir esta obra précticay di-
dacticaesyaunarealidad. Sepue-
den comprar gjemplaresatravés
de la web www.tarsacom.com/
opc/. También se ofrece la posi-
bilidad de descargarselaobraen
formato PDF.

El equipo de Tarsa OPC con el libro sobre las redes sociales en el sector de los eventos.
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OPC

GALICIA ———

OPC Galicia lanza newsletter
para actualizar informacion

El pasado mes de marzo, OPC
Galicia lanz6 su primera news-
letter, que se convierte, asi, en
una herramienta de comunica-
cién activaentrelosmiembrosy
empresas que componen el sec-
tor enlacomunidad de Galicia.
Noticias de interés, activida-
desdesarrolladaspor laentidad. ..
componen € total de estas noti-
cias, queserviran paraacercar to-
daslasacciones de OPC Gdlicia
a todos sus asociados.
Deestamanera, OPC Gdlicia
mantendra informados de los
Ultimos aconteci mientos.

Organizadores
Profesionales
de Congresos

El logotipo de OPC Galicia.

Nuevas incorporaciones en las
empresas de la Asociacion

Lafamiliade OPC Gdliciacrece
paraofrecer asusclientesun equi-
po de empresas stlido y eficaz.
Desde ahora, pasa a formar
parte de este equipo Abramar
Congresos. Con sede en Vigo,
Abramar cuenta en su trayecto-
riacon masdeseteafios, alolar-
go de los cuales ha desarrollado
NUMerosos proyectos tanto au-
tondémicos como nacionales.

Ademés, OPC Gdliciacuenta
como nuevos colaboradores en
€l apartado deHoteles: Pazo L os
Escudos, Hotel Puertadel Cami-
noy lacadena AC Galicia. End
apartado de Transportes, se ha
unido aAutos Gonzdlez, y enla
categoria de Catering, € grupo
SantaCruz. Enlaactuaidad, son
53 el nimero de empresas que
forman parte delaasociacion.

El paso dia 12 de abril, en €l
Palacio delaMisién, el Ma-
drid Convention Bureau orga
nizo el primer encuentro con
las universidades publicas
madrilefiasy Organizadores
Profesionales de Congresos
(OPCs) afiliados a Madrid
Convention Bureav.

El Ayuntamiento deseaba
trasladar alos representantes
delasuniversidades (promo-
tores de eventos nacionales
e internacionales), las herra-
mientas que ponen a su dis-
posicién ala hora de propo-
ner Madrid como ciudad para
el desarrollo de diversas re-
unionesy congresos. Lo hizo
con las presentaciones de Pa-
blo Bautista de Promocién
Madrid y Alessandro Sansa
y Rosa Deza del Madrid
Convention Bureau.

Matilde Almandoz, presi-
denta de la Asociacion OPC
Madrid y Centro, sefial6 en
su intervencion que "para el
prescriptor - universidad,
promotor, asociacion o
decisor- contar con un OPC
€s contar con un asesor y
gestor de confianza, con un
organizador que optimizara

OPC MADRID ——

Encuentro de la Asociacion con
las universidades de la region

todos los recursos disponi-
bles paraasegurar €l éxito de
su convocatoria'.

Javier Heredia, del Ingtitu-
to Geologicoy Minero de Es-
pafa, ilustré la colaboracion
entre diferentes agentes con
un caso préctico de colabora-
cion entre una Universidad y
el Madrid Convention Bureau
en la captacion de un evento
internacional y la aportacion
deun Organizadores Profesio-
nales de Congresos en el de-
sarrollo delaorganizacion del
Congreso - International
Association for Mathematical
Geosciences2013.

El encuentro contd con
una nutrida asistencia, tanto
por parte de los representan-
tes académicos, como por
parte de las OPCs.

Ademas, citar lapresencia
de miembros de Organizado-
res Profesionales de Congre-
sos Madrid como: Atlanta
Congress, Presencialnterna-
cional, Seatra, Siasa, Tilesa
Kenes, quienes tuvieron la
posibilidad de departir con
los representantes de las uni-
versidadesen el coctel que se
sirvio traslasintervenciones.

.=

OPC ANDALUCIA

OPC Andalucia lidera un proyecto para
fomentar la igualdad entre asociaciones

El proyecto |gual dad Responsa-
ble, liderado por OPC Andalu-
cia, comienzasu desarrollo con
el objetivo de fomentar la pro-
gresiva aplicacion de medidas
deigualdad en las Organizacio-
nes Profesional es de Congresos
delacomunidad andaluza.
Lainiciativa tiene su origen
en el desconocimiento del sec-
tor en el &mbito consideradosy
en lanecesidad de hacer quelos
eventos y las empresas que los

organizan sean masigualitarias
y responsables.

El proyecto consta de una se-
rie de actividades con las que se
pretende obtener un primer infor-
me sobre la situacion del sector
de los congresos en materia de
igualdad y responsabilidad so-
cial através de un diagndstico.

También esta prevista la im-
plantacion de planes deigual dad
en 10 empresas asociadas 'y co-
laboradoras de OPC Andalucia

con la redaccién de las corres-
pondientes Memorias de Igual-
dady RSE paracadaunadeellas.

Esta iniciativa, que seinicid
en el pasado mes de noviembre,
finalizaraen septiembrede 2011
con la presentacion final de las
conclusiones obtenidas.

Para realizar su desarrollo,
OPC Andalucia cuenta con la
colaboracion en materia finan-
cieradelaConsegjeriade Empleo
de la Junta de Andalucia.

OPC Andalucia firma un convenio con la
Federacion Andaluza de Agencias de Viajes

La Asociacion Andaluza de Or-
ganizadores Profesionales de
Congresos y la Federaciéon An-
daluzadeAgenciasdeViajesfir-
maron un convenio de colabora-
cion quetiene como objetivoim-
pulsar y potenciar el sector del
turismo de congresos en Anda-
lucia. Con este fin, ambas enti-
dades alcanzaron un acuerdo por
€l que participaran de formacon-
junta en las decisiones que se
tomen en relacion al sector y ac-
tuardn como una solavoz en las
demandas que tienen planteadas
antelaAdministracion.

El convenio de colaboracion
contd con lafirmade Vicente Se-
rrano, presidente de OPC Anda-
luciay de Antonio Tévora, pre-
sidentede FEAVA.

Ambos destacaron laimpor-
tancia de este tipo de acuerdos
de colaboracion que unifican la
actuacion del tejido empresarial
del turismo de congresos con
el objetivo de fortalecer al sec-
tor. De estaforma, el presiden-
te de OPC Andalucia, Vicente
Serrano quiso matizar que "a
partir de este momento, el triun-
virato formado por AFCAN,
FEAVA y OPC Andaluciava a
gjercer su liderazgo en el Sec-
tor MICE deAndalucia".

Para conseguir este impulso
del turismo de negocios, estas
dos entidades realizan una
apuesta decidida por unaforma-

OPC

cién para hacer un sector mucho
mas profesional. Paraanalizar el
contenido de las acciones que se
[leven a cabo de forma conjunta
entre las dos entidades se man-
tendré una reunién anual donde
serealizara unaevaluaciony se
procedera a plantear nuevas ac-
tuaciones o estrategias que per-
mitan lacontinuaampliacion del

turismo de congresos en Anda-
lucia siendo prioritaria la lucha
contra el intrusismo. Para esta
evaluacion se van a desarrollar
estudios e informes que permi-
tan analizar lo que significa el
sector desde el punto de vista
econdmico este sector y cuales
son las medidas mas necesarias
para que continue creciendo.

Firma del convenio entre Antonio Tavora y Vicente Serrano.

ASTURIAS

Gema Insunza, en el Consejo Rector del
Club de Empresas de Turismo de Negocio

El pasado 7 de abril se celebra-
ron la elecciones para formar el
nuevo Consejo Rector del Club
de Empresas de Turismo de Ne-
gocios (Asturias), saliendo como
representante de OPC's Gema
Insunza Dahlander, que resultd
nuevamente elegida por las em-

presas de su sector. Gema
Insunza Dahlander es directora
gerente de Eurolang Sociedad
Limitada, empresaqueeslafun-
dadora de la Asociacion de Or-
ganizadores Profesionales de
Congresos de Asturias, y que
pertenece ala Federacion Espa-

fiola. Desde laasociacion de Or-
ganizacionesde Profesionalesde
Congresos felicitamos a nuestra
compafieray le deseamos o me-
jor en este nuevo proyecto, tras
haber elegidapor €l resto deem-
presarios para representar a las
OPC'sen el Consgjo Rector.
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OPC NAVARRA

OPC Navarra celebra su Asamblea General,
centrada en la iniciativa del turismo urbano

LaAsociacion Navarrade Empre-
sas Organizadoras Profesionales
de Congrresos OPC Navarra, ce-
lebré el pasado 22 de febrero su
asamblea general en el recinto
ferial de Refena, gestionado por
una de las empresas asociadas.

Entre las acciones previstas este
afio por OPC Navarra destacala
puestaen marchade unas activi-
dades que destaquen la contri-

OPC

bucién del sector congresual a de-
sarrollo econémicoy socia deciu-
dades y regiones y la busgueda
de una mayor involucracién con
otras asociaciones empresaria es.

Asi, la propuesta de poner en
marcha un congreso sobre turis-
mo urbano aglutind el interés de
las empresas asociadas ya que
se necesita aumentar la visibili-
dad de las ventajas que este tipo

de turismo aporta y reflexionar
sobre las diferentes tendencias
gue se vislumbran.

Esde destacar el interésy en-
tusiasmo de los asociados por
dar un fuerte impulso a la aso-
ciacion que se concreté en lace-
Iebracion de unareunion a fina-
les de marzo para planificar las
actividades y en la busqueda de
nuevos socios colaboradores.

MURCIA

La Oficina de Congresos de Murcia ofrece a los
congresistas y turistas irse de tapas por la ciudad

LaOficinade Congresos hapues-
to en marcha unainiciativa espe-
cialmente disefiada para que los
Organizadores de Congresos
puedan ofrecer a las personas
gue asistan a actos congresuales
en Murcia, la posibilidad de co-
mer o cenar de tapas.

Setratade unticket quepodran
adquirir losorganizadoresdel con-
greso por 3 euros incluye cafiay
tapa para distribuir entre los con-
gresistas. Los usuarios dispon-
drén de 13 establecimientos en la
plazadelas Floresy arededores.

Sin duda, unamaneramas no-
vedosade dar aconocer lagastro-
nomiamurcianay suscostumbres,
deunmodoinformal. Losestable-
cimientos que participan son: El
Secreto, LasViandas, LaTapa, Gran
Rhin, Las Mulas, Parlamento An-
daluz, Bar Fénix, BodegaPepicodd
Tio Ginés, Restaurante el 15, Me-
son Murcia, CerveceriaAlmudi y
Taberna Abad.

La concejala de Turismo de Murcia, Maria Valcarcel, en uno de los bares.

OPC CASTILLA
Y LEON

Congreso en Avila de expertos
mundiales en lactancia materna

El' VI Congreso Naciond deLac-
tancia Materna'y la 32 Reunién
de Bancos de Leche Humana se
han celebrado en la ciudad de
Aviladel 7 a 9deabril del 2011
organizadospor IHAN y laAso-
ciacion Espafiola de Bancos de
LecheHumana. Lalniciaivapara
la Humanizacién de laAsisten-
ciaal Nacimientoy laLactancia
(IHAN) ha sido lanzada por la
OMSy Unicef paraanimar alos
hospitales, servicios de salud, y
en particular las salas de mater-
nidad aadoptar laspréacticasque
protejan, promuevan y apoyen
la lactancia materna exclusiva
desde el nacimiento.
Durantelosdiasdel Congre-
so ha sido presentado un pro-
grama preliminar de gran nivel
cientifico que pretende reunir a
un amplio abanico de expertos
mundiales. Con ellos se han
compartido conocimientos y
experienciasobre temas de can-
dente actualidad: oxitocina,
frenillo, HIV y lactancia, estra-
tegia de salud reproductiva,
inmunologiay lactancia, suefio,
crianza 'y bancos de leche hu-

mana. Ademas, los congresistas
han podido participar en distin-
tos seminarios y han comparti-
do sus experiencias y dudas en
las comidas con el experto o
asistir a Curso de Bancos de
LecheHumana.

Ha sido deseo de la Asocia-
cion propiciar un lugar de en-
cuentro para intercambiar opi-
niones, acercarse alos expertos
y aprender de los que mas sa
ben con el objetivo de facilitar
latarea de todos en €l apoyo y
la promocién de la lactancia
maternay enlaayudaalas mu-
jeresy alasfamiliasen el proce-
soreproductivoy decrianza. Se
puede obtener méasinformacion
sobre el congreso en la pagina
web delalHAN www.ihan.es

Avila, ciudad milenaria, si-
tuada en la Comunidad de
Castillay Ledn, es atractivay
acogedora con sus visitantes
y fue declarada Patrimonio de
la Humanidad en 1985. El pa-
Se0 por su recinto amurallado
y por sus calles ofrece al visi-
tante el reflejo delahistoriaen
Su arquitectura 'y sus gentes.

Imagen del Palacio de Congresos Lienzo Norte de Avila.
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ASOCIACIONANDALUZA

ATLANTA UNICONGRESS

SEVILLA

Tel.: 902 196 301 - Fax: 902 196 302
e-mail: unicongsvg@unicongress.com
Jmavila@atlanta.es

www.atlanta.es

CMCEVENTOS

SEVILLA

Tel.: 902 262 001 - Fax: 902 262 003
fjavarez@cmceventos.es
WWW.cmceventos.es

CONCORD OPC SL

CORDOBA

Tel.: 902 123 411 - Fax: 902 123 412
e-mail: info@concordcongresos.com
Www.concordcongresos.com
CONGRESOSY VIAJESGESTAC, SLL.
GRANADA

Tel.: (958) 132 949 - Fax: 958 134 480
e-mail: gestac@congresosgestac.es
WWWw.congresosgestac.es
CREATIVANDOSL |
BENALMADENA - MALAGA

Tel: (952) 378 794 - Fax: (952) 378 483
olivia@creativando.es - www.creativando.es
EUROCONGRES, SA.

GRANADA

Tel.: (958) 20 93 61 - (958) 20 86 50

Fax: (958) 20 94 00
eurocongres@eurocongres.es
WWW.eurocongres.es

FASE 20 CONGRESOS

GRANADA

Tel.: (958) 20 35 11 - Fax: (958) 20 35 50
info@fase20.com - www.fase20.com
GACEI OPC

CADIZ

Tel: (956) 25 26 81 - Fax: (956) 27 20 62
e-malil: info@gacei.com - www.gacei.com
IBERSPONSOR, CONSULTORESDE CO-
MUNICACION

SEVILLA

Tel.: 902 12 03 89 - Fax: (954) 27 63 43
e-mail: ibersponsor@ibersponsor.com
www.ibersponsor.com
INDALCONGRESS

ALMERIA

Tel.: (950) 151 724 - Fax: (950) 150 126
e-mail: indalcongress@indal congress.com
www.indal congress.com

MALAGA CONGRESS

MALAGA

Tel.: (952) 60 23 32 - Fax: (952) 60 23 40
e-mail: direccion@malagacongress.com
www.mal agacongress.com
PROMOCIONESY CONGRESOS
MALAGA

Tel.: (952) 21 62 50 - Fax: (952) 22 98 54
sofiamuriel @promocon.com
WWW.promocon.com

PROYECTOS, INCENTIVOSY CONGRE-
SOS,SL.

CORDOBA

Tel.: (957) 485 848 - Fax: (957) 485 849
e-mail: info@proyectosycongresos.com
WWW. proyectosycongresos.com
SAYCOSL.

SEVILLA

Tel.: (954) 991 500 - Fax: (954) 281 137
e-mail: congresos@sayco.net
mortiz@sayco.net - Www.sayco.net
TECNICA INCENTIVES

MALAGA

Tel.: (952) 225 688 - Fax: (952) 602 552
e-mail: elenaperrin@tecnicaincentives.com
WWW.tecni cai ncentives.com
TRAVELDOSCONGRESOS
SEVILLA

Tel.: (954) 282 400 - Fax: (954) 272 726
congresos@travel dos.com - www.traveldos.com

EMPRESASCOLABORADORAS
ASOCIACION PALACIOS DE CONGRE-
SOSY FERIASDE ANDALUCIA
SEVILLA

Tel: (954) 478 733 - Fax: (954) 478 720
info@apcan.es - www.
AUTOCARESRIOS

MALAGA

Tel: (952) 235 559 - Fax: (952) 242 138
ri0S@riosaLtocares.com - WwW\W.riosautocares.com
CHAPLIN CORDOBA AUDIOVISUALESSL.
CORDOBA

Tel: (957) 23 35 08 - Fax: (957) 41 26 00
e-mall: info@chaplinaudiovisuales.com
www.chaplinaudiovisual es.com
CONGRESSY STEM

CORDOBA

Tel.: (957) 32 26 00 - Fax: (957) 32 26 00
e-mail: info@congressystem.com
WWW.congressystem.com
CYBERCORDOBA

CORDOBA

Tel.: (957) 497 536 - Fax: (957) 497 536
e-mail: mcls@cybercordoba.es
www.cybercordoba.es

DONA CARMEN CATERING
CORDOBA

Tel.: (957) 48 33 20 - Fax: (957) 48 39 25
e-mail: info@carmencatering.com
Www.carmencatering.com

ECONLAB

CORDOBA

Tel: (957) 488 497 - Fax: (957) 476 585
info@econlab.es - www.econlab.es
FOTOGRABADOSCASARESSLL.
CORDOBA

Tel: (957) 42 02 71 - Fax: (957) 42 18 86
e-mall: info@fotomecanicacasares.com
www.fotomecanicacasares.com N
GENERAL DE PRODUCCIONESY DISENO
SEVILLA

Tel.: (955) 464 000 - Fax: (955) 464 010
maricarmen.al coleamartinez@gpdsa.es
www.gpdsa.es

GOURMET COBOS CATERING
JEREZ DE LA FRONTERA - CADIZ

Tel.: (956) 304 982 - Fax: (956) 187 177
e-mail: mcobos@coboscatering.com
www.coboscatering.com

GRAFI CAS MINERVA

CORDOBA

Tel.: (957) 32 22 22- Fax: (957) 32 66 06
rociominerva@gminerva.com
www.gminerva.com

GUADALQUIVIRCATERINGY SERVICIOS
SEVILLA

Tel.: (955) 512 231 - Fax: (955) 123 813
info@guadal quivircatering.com

www.guadal quivircatering.com

MALAGA TRANSFER )
ALHAURIN DE LA TORRE - MALAGA
Tel.: (952) 962 710 - Fax: (952) 415 742
info@mal agatransfer.co.uk
www.malagatransfer.co.uk

NAPOLEON SA.

PELIGROS - GRANADA

Tel.: (958) 20 59 14 - Fax: (958) 27 38 08
belenv@napoleonsa.es - www.napoleonsa.es
ORGANIZA-TEAZAFATAS

SEVILLA

Tel: (954) 420 108 - Fax: (954) 53 27 41
lola@organiza-te.com - www.organi za-te.com
PALACIO DE FERIASY CONGRESOSDE
MARBELLA

MARBELLA - MALAGA

Tel: (952) 828 244 - Fax: (952) 821 461

palaciof eriasycongresos@marbella.es
www.marbella.es/congresos

ASOCIACIONARAGONESA

DI & CO,SL.

ZARAGOZA

Tel.: (976) 211 748 - Fax: (976) 212 959
e-mail: ana@dico.es - www.dico.es
LGL GESTION

TERUEL

Tel.: (978) 22 13 24 - Fax: (978) 22 13 23
e-mail: belen@Iglcomunicacion.com
www.|glcomunicacion.com
ORIENTAVIAJESY EVENTOS
ZARAGOZA

Tel.: (976) 794 343 - Fax: (976) 794 340
e-mail: cci@viajesorienta.com
WWW.Vigjesorienta.com
PRODUCCIONESCAPITEL, SL.
ZARAGOZA

Tel.: (976) 230 783 - Fax: (976) 212 959
P&PEVENTOS

ZARAGOZA

Tel.: (976) 467 898 - Fax: (976) 350 628
info@proyectosypersonas.com

WWW. Proyectosypersonas.com

TM ORGANIZADOR

HUESCA

Tel.: (974) 243 466 - 685 670 000
e-mail: ninfacastellvi@tmorganizador.com
www.tmorgani zador.com

EMPRESASCOLABORADORAS

ADI & CO.AZAFATASDEDI & CO
ZARAGOZA

Tel.: (976) 30 11 47- Fax: (976) 21 29 59
e-mail: adico@dico.es - www.dico.es
AGORA WTC

ZARAGOZA

Tel: (976) 10 67 50 - Fax: (976) 52 54 02
hotelwtc@ahhotels.com - www.ahhotels.com
COMBI CATERING

CUARTE DEHUERVA- ZARAGOZA

Tel.: (976) 46 31 66 - Fax: (976) 46 31 67
e-mail: ofizar@comerbien.es

DUCAM GABINETE DE COMUNICACION
ZARAGOZA

Tel.: (976) 21 17 48 - Fax: (976) 21 41 60
e-mail: ducam2@dico.es - www.dico.es

ASOCIACIONASTURIANA

ARAL ORGANIZACION DE EVENTOS
OVIEDO

Tel.: (984) 08 62 18 - Fax: (984) 08 62 18
araleventos@tel ecable.es

www.aral eventos.es

AZUL CONGRESOS

OVIEDO

Tel.: (984) 05 16 71 - Fax: (984) 28 16 71
silvia@azul congresos.com

www.azul congresos.com

EUROLANG

OVIEDO

Tel.: (985) 23 28 67 - Fax: (985) 25 24 76
e-mail: info@eurolangcongresos.com
WWww.eurol angcongresos.com

0& G ORGANIZACION Y GESTION DEL
PRINCIPADO, SLL.

OVIEDO

Tel.: 902 15 13 97 - Fax: (98) 522 40 47
e-mail: grupo@oyg.info - www.oyg.info

ASOCIACION CANARIA

AIREXPRESCANARIASSL.

LAS PALMAS - GRAN CANARIA

Tel.: (928) 49 45 95 - Fax: (928) 49 45 35
congresos@ai rexpres.com
WWW.airexpres.com

ELIPSE GESTIONDEEVENTOSSL.
LAS PALMAS - GRAN CANARIA

Tel.: (928) 27 30 27 - Fax: (928) 22 73 30
elipse@elipse-eventos.com
www.elipse-eventos.com

MAGNA CONGRESOSSL.

LA LAGUNA - TENERIFE

Tel.: (922) 65 62 62 - Fax: (922) 67 01 88
e-mail: congresos@magnacongresos.com
WWW.Magnacongresos.com

ASOC.CASTILLA-LAMANCHA

AGENCIA 3 CULTURAS

TOLEDO

Tel.: (925) 25 52 52 - Fax: (925) 25 66 66
e-mail: agencia3culturas@unida.com
www.agencia3culturas.com
CONGRESALIA

ALBACETE

Tel.: (967) 212 838 - Fax: (967) 671 441
pmoya@grupovermon.com
www.congresalia.com

DUO COMUNICACION Y PROTOCOLO
ALBACETE

Tel.: (967) 10 49 14 - Fax: (967) 22 09 85
llanos@duo2.com - www.duo2.com
PRIORITY COACH & MANAGEMENT
TOLEDO

Tel.: (925) 22 04 28 - Fax: (925) 22 04 28
priority@prioritysl.es - www.prioritysl.es

EMPRESASCOLABORADORAS

GRAN HOTEL ALBACETE
ALBACETE

Tel.: (967) 193 333 - Fax. (967) 193 332
e-mail: direccion@abgranhotel.com
www.abgranhotel.com

HOTEL HILTON BUENAVISTATOLEDO
TOLEDO

Tel.: (925) 289 800 - Fax. (925) 289 828
www.hilton.com

PABELLON DE FERIASY CONGRESOS-
PIP CIUDAD REAL

CIUDAD REAL

Tel.: (926) 21 44 15 - Fax: (926) 21 70 03
e-mail: pip@dipucr.es - www.dipucr.es
QUIJOTE CONVENTION BUREAU
CIUDAD REAL

Tel.: (926) 216 486 - Fax: (926) 210 016
gcb@impefe.es - www.ciudadreal turismo.es
TOLEDO CONVENTION BUREAU
TOLEDO

Tel.: (925) 21 31 12 - Fax: (925) 21 33 65
e-mail: congresos@toledo-congresos.org
www.tol edoconventionbureau.com

ASOCIACIONCASTILLAYLEON

C&P COMUNICACION

VALLADOLID

Tel.: 606 865 709

e-mail: infor@comunicacionyprotocolo.com
WWwWw.comunicacionyprotocol o.com
GRUPO INTERSERVICE, S.L.
VALLADOLID

Tel.: 902 36 74 82 - Fax: (983) 35 69 52
info@interservice.es - www.interservice.es
0&G

LEON

Tel.: (987) 80 66 16 - Fax: (987) 80 66 16
e-mail: grupo@oyg.info - www.oyg.info
VIAJESABELLO

LEON

Tel.: (987) 244 251 - Fax: (987) 220 761
correo@vigesabelo.com- www.vigessbello.com

EMPRESASCOLABORADORAS
CASINO CASTILLAY LEON
BOECILLO - VALLADOLI

Tel.: (98) 355 22 44 - Fax: (98) 3552257
casino@casinocl.es
www.casinocastillaleon.com

CENTRO DE CONGRESOS Y EXPOSI-
CIONESLIENZONORTE

AVILA

gsunico@lienzonorte.es - www.lienzonorte.es
HOTEL OLIDMELIA

VALLADOLID

Tel.: (983) 3572 00 - Fax: (983) 33 68 28
meliaenrique.villamiel @solmelia.com
www.es.solmelia.com

HOTELESABC

VALLADOLID

Tel.: (983) 33 3366 - Fax: (983) 33 33 77
rdiez@abc-hotel es.com - www.abc-hoteles.com
INSTITUTOCASTELLANOY LEONESDE
LA LENGUA

BURGOS

Tel.: (947) 256 090 - Fax: (947) 264 238
archivo@ilcyl.com - www.ilcyl.com
PALACIODE CONGRESOSCONDEANSUREZ
VALLADOLID

Tel.: (983) 25 13 74 - Fax: (983) 2513 74
e-mail: funge@funge.uva.es

PRODART

ZAMORA

Tel.: (980) 532 221 - Fax: (980) 531 739
e-mail: boss@prodartsl.com

SALAMANCA FORUM RESORT
VILLAMAYOR - SALAMANCA

Tel.: (923) 33 70 20 - Fax: (923) 33 70 20
ablanca@grupomrs.com - WWWw.grupomrs.com

ASOCIACION CATALANA

AOPC

BARCELONA

Tel.: (93) 302 75 41 - Fax: (93) 301 12 55
e-mail: congress@aopc.es - WwWw.a0pc.es
ATLANTA UNICONGRESS
BARCELONA

Tel.: (93) 367 24 20 - Fax: (93) 414 68 17
direccion@unicongress.com
WWW.UNicongress.com

BCM GROUP

BARCELONA

Tel.: (93) 318 57 34 - Fax: 902 102 897
bcmedi c@bemedic.com - www.bcmedic.com
GRUPO OTAC

BARCELONA

Tel.: 902 999 202 - Fax: (93) 325 27 08
e-mail: otac@otac.com - www.otac.com
GRUPO PACIFICO, SA.
BARCELONA

Tel.: 9323887 77 - Fax: 93 238 74 88
e-mail: pmilan@pacifico-meetings.com
www.pacifico-meetings.com

IP CONGRESSOS

LLEIDA

Tel.: (973) 271 162 - Fax: (973) 271 109
e-mail: secretaria@ipcongressos.com
WWW.ipcongressos.com

JORDI BOSCH & ASSOC.
BARCELONA

Tel.: (93) 451 07 92 - Fax: (93) 451 17 36
e-mail: jbosch@oldisseny.com
REUNIONS | CIENCIA
BARCELONA

Tel.: (93) 410 86 46 - Fax: (93) 430 32 63
e-mail: info@reunionsciencia.es
Www.reunionsciencia.es

TOP CONGRESS

BARCELONA

Tel.: (93) 450 88 32 - Fax: (94) 046 74 79
analopez@topcongress.es
WwWW.topcongress.es

EMPRESASCOLABORADORAS

ABA CONGRESS BARCELONA
CORNELLA DELLOBREGAT - BARCELONA
Tel.: 902 103 136 - Fax: 902 103 136
info@abacongress.com - www.abacongress.com
ACHOTELS i

POZUELO DE ALARCON - MADRID
Informacion y reservas: 902 292 293
www.ac-hotels.com

ACTIVA'T

BARCELONA

Tel.: (93) 534 33 06 / 699 65 51 47
events@activatbcn.com
www.activatbcn.com

AICO AUDIOVISUALES

PALMA DE MALLORCA - BALEARES
Tel.: (971) 73 92 50 - Fax: (971) 73 48 92
e-mail: info@aico.es - www.aico.es
BCIN

BADALONA - BARCELONA

Tel.: (93) 464 80 00- Fax: (93) 464 80 20
e-mail: bcin@bcin.org - www.bcin.org
CATALONIA BARCELONA PLAZA
BARCELONA

Tel.: 900 301 078 - Fax: (93) 426 04 00
e-mail: plaza@hoteles-catalonia.es
www.hotel es-catal onia.com
EUROSTARS GRAND MARINAHOTEL
BARCELONA

Tel.: (93) 603 90 00- Fax: (93) 603 90 90
e-mail: info@grandmarinahotel.com
www.grandmarinahotel.com
EVENTSANDORRA

ANDORRA

Tel.: 376 80 74 90 - Fax: 376 82 12 90
e-mail: events@eventsandorra.com
www.eventsandorra.com

FINCA MASSOLERS

SANT PERE DE RIBES - BARCELONA
Tel.: (93) 893 36 66- Fax: (93) 893 39 12
e-mail: massol ers@fincamassol ers.com
www.fincamassol ers.com

FIRA DE BARCELONA
BARCELONA

Tel: (93) 233 20 00 - Fax: (93) 233 20 16
guestevents@firabcn.es

www.firabcn.es

GOURMET PARADIS CATERING
BARCELONA

Tel.: 902 138 139 - Fax: (93) 414 14 15
comercia @paradis.es

www.paradis.es

GRANHOTEL PRINCESA SOFIA
BARCELONA

Tel.: (93) 508 10 00 - Fax: (93) 508 10 01
e-mail: psofia@expogrupo.com
WWW.EXpogrupo.com

GRUP JAUME MUNTANER
BARCELONA

Tel.: (93) 405 34 44- Fax: (93) 410 80 27
e-mail: jmuntaner@grupjmuntaner.com
WWW.grupjmuntaner.com

HABITAT HOTELES

BARCELONA

Tel.: (93) 492 93 94 - Fax: (93) 492 93 95
e-mail: info@habitathoteles.com
www.habitathotel es.com

HCC HOTELSBARCELONA
BARCELONA

Tel.: 902 102 120 - Fax: (93) 301 77 97
hcc@hcchotels.es - www.hcchotels.com
HILTON BARCELONA
BARCELONA

Tel.: (93) 495 77 77 - Fax: (93) 495 77 70
barcelona@hilton.com

www.barcel ona hilton.com

HILTON DIAGONAL MAR BARCELONA
BARCELONA

Tel.: (93) 507 07 07 - Fax: (93) 507 07 00
e-mail: diagonalmarbarcel ona@hilton.com
www.diagonal marbarcel ona.hilton.com
HOTEL CONDESDE BARCELONA
BARCELONA

Tel.: (93) 445 00 00- Fax: (93) 445 32 32
e-mail: info@condesdebarcelona.com
www.condesdebarcel ona.com

HOTEL FIRA PALACE BARCELONA
BARCELONA

Tel.: (93) 426 22 23- Fax: (93) 42486 79
sales@fira-palace.com
www.fira-palace.com

HOTEL PALACE BARCELONA
BARCELONA

Tel: (93) 510 11 30 - Fax: (93) 318 01 48
pal ace@hotel pal acebarcel ona.com
www.hotel pal acebarcel ona.com

HOTEL REY JUAN CARLOSI
BARCELONA

Tel.: (93) 364 40 40 - Fax: (93) 364 42 64
hotel @hrjuancarlos.com
www.hrjuancarlos.com

HOTEL SENATOR BARCELONA
BARCELONA

Tel.: (93) 260 99 00

e-mail: congresos.bcn@playasenator.com
www.playasenator.com
HOTELESHESPERIA

L'HOSPITALET - BARCELONA

Tel.: (93) 218 03 00- Fax: (93) 237 34 73
cci @hoteles-hesperia.es - www.hesperia.com
HUSAHOTELES

BARCELONA

Tel.: 902 100 710 - Fax: (93) 510 13 00
cci@husa.es - www.husa.es
LEMERIDIEN

BARCELONA

Tel.: (93) 318 62 00- Fax: (93) 301 77 76
e-mail: info.barcel ona@lemeridien.com
www.lemeridien.com/barcelona

MEDIS

BARCELONA

Tel.: (93) 451 88 41- Fax: (93) 454 07 53
e-mail: org.actes@medis.es - www.medis.es
NHHOTELES

Tel.: 902 115 116

www.nh-hotels.com

PALAU DE CONGRESSOSDE CATALUNYA
BARCELONA

Tel: (93) 364 44 00 - Fax: (93) 364 44 01
info@pcongresos.com
WWW.PCoNgresos.com

PALAU DE CONGRESSOSDE GIRONA
GIRONA

Tel: 872 080 709 - Fax: (97) 221 15 40
info@congressosgirona.org
WWW.CONQressosgirona.org

PALAU FIRAL | DE CONGRESSOSDE
TARRAGONA

TARRAGONA

Tel: (977) 24 55 77 - Fax: (977) 24 34 08
e-mail: info@pal aucongrestgna.com
www.palaucongrestgna.com
PRESTIGEHOTELS

ROSES - GIRONA

Tel.: (972) 2521 00 - Fax: 902 200 414
e-mail: prestigewel come@prestigehotels.com
www.prestigehotels.com

SOL MELIAHOTELS& RESORTS
Informacion y reservas: 901 244 444
groups@solmelia.com

www.solmelia.com

SONO - EUPHON GROUP
CORNELLADELLOBREGAT -BARCELONA
Tel.: (93) 480 10 00- Fax: (93) 480 10 01
e-mail: Sono@sono.es - WWW.SON0.es
TEASA,SL.

BARCELONA

Tel.: (93) 363 24 90 - Fax: (93) 363 02 40
teasa@teasa-azaf atas.com

Www.teasa-azaf atas.com
TEATREAUDITORI DE SALOU (T.A.S)
SALOU - TARRAGONA

Tel.: (977) 309 215 - Fax: (977) 380 747
tas.congres@sal ou.org

www.tas.salou.org

TORRE CATALUNYA GRAN HOTEL
BARCELONA

Tel: (93) 600 30 30 - Fax: (93) 32551 78
hoteltorrecatal unya@expogrupo.com
WWW.EeXpogrupo.com

TRAPSA

BARCELONA

Tel.: (93) 426 16 39 - Fax: (93) 425 02 78
www.trapsa.com

WORLD TRADE CENTER BARCELONA
BARCELONA

Tel.: (93) 508 81 25 - Fax: (93) 508 80 75
congresos@wtcbarcelona.es
www.wtcbarcel ona.com

ASOC.COMUN.VALENCIANA

CIVAEVENTOS(SOCIO MERITORIO)
VALENCIA

Tel.: 902 314 141 - Fax: (96) 394 48 91
eventos@civa-rrpp.com

WWW.Civarrrpp.com

ESOC GRUPO

SAN VICENTE DEL RASPEIG - ALICANTE
Tel.: 902 205 965 - Fax: (96) 567 27 52
e-mail: eventos@grupoesoc.es
WWW.esoc.es

FACTORIA DE SERVICIOS

VALENCIA

Tel.: (96) 333 28 18 - Fax: (96) 333 27 76
e-mail: factoria@factoriadeservicios.com
www.factoriadeservicios.com

GAMA CONGRESOS, SA.

VALENCIA

Tel.: (96) 315 57 88 - Fax: (96) 315 57 80
gama@gamacongresos.com
WWW.gamacongresos.com

GRUPO IDEX

ELCHE - ALICANTE

Tel.: 902 929 202 - Fax: (96) 665 11 25
jicervetto@grupoidex.es - www.grupoidex.es
INTERSERVICE

VALENCIA

Tel.: (96) 382 66 30 - Fax: (96) 382 62 87
e-mail: interservice@interserviceweb.com
www.interserviceweb.com

TARSA OPC

ELCHE - ALICANTE

Tel.: 902 36 57 35 - Fax: (96) 661 35 63
tarsa@tarsacom.com - Www.tarsacom.com
TOT NOU - GABINETE DE CONGRESOS
VALENCIA

Tel.: (96) 394 16 54 - Fax: (96) 394 34 45
pal omamaestre@totnou.com - www.totnou.com

EMPRESASCOLABORADORAS
ALCOY CONGRESOS

ALCOY - ALICANTE

Tel.: (96) 553 71 55

e-mail: info@fundacional coy.es
www.fundacional coy.es
CARPETASABADIAS

AGOST -ALICANTE

Tel.: 902 100 825 - Fax: (96) 562 26 71
info@carpetasabadias.com
www.carpetasabadias.com

CENTRODE CONGRESOS'CIUTATD'ELX’
ELCHE - ALICANTE

Tel.: (96) 665 81 40 - Fax: (96) 665 81 41
congresos@turismedelx.com
www.turismedelx.com
CIUDADDELASARTESY DELASCIENCIAS
VALENCIA

Tel.: (96) 197 45 00 - Fax: (96) 197 46 58
e-mail: actosyeventos@cac.es - www.cac.es
FERIA DE VALENCIA

VALENCIA

Tel.: (96) 386 15 43 - Fax: (96) 386 12 93
e-mail: cfernandez@feriavalencia.com
www.centroeventos.feriavalencia.com
GRUPO EL ALTO

VALENCIA

Tel.: (96) 325 63 18 - Fax: (96) 320 82 25
e-mail: bsanchez@grupoelalto.com
www.grupoelalto.com

GRUPO YA RESTAURACION

ASPE - ALICANTE

Tel.: (96) 549 16 66

e-mail: cateringya@cateringya.com
www.cateringya.com

HIDROMIEL CATERING

VALENCIA

Tel.: (96) 341 13 25 - Fax: (96) 317 41 04
e-mail: info@catering-hidromiel.com
www.catering-hidromiel.com

HOTEL HUERTO DEL CURA

ELCHE - ALICANTE

Tel.: (96) 661 20 49 - Fax: (96) 661 20 60
e-mail:comercial @huertodel cura.com
www.huertodel cura.com

INSTITUCION FERIAL ALICANTINA
ELCHE - ALICANTE

Tel.: (96) 665 76 10 - Fax: (96) 665 76 30
e-mail: direccion@ifavirtual.com
www.ifa2011.com

PALACIO DE CONGRESOSDE VALENCIA
VALENCIA

Tel.: (96) 317 94 00 - Fax: (96) 317 94 01
e-mail: marketing@pal congres-vic.com
www.pal congres-vic.com

RENT SYSTEM PC

POBLA DE VALLBONA - VALENCIA
Tel.: (96) 276 05 42 - Fax: (96) 276 09 89
e-mail: rentpc@rentpc.es - www.rentpc.es
SONIPROF

SAN VICENTE DEL RASPEIG - ALICANTE
Tel.: (96) 566 16 16 - Fax: (96) 566 65 05
e-mail: info@soniprof.com
www.soniprof.com
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ASOCIACIONGALLEGA

ATLANTICO CONGRESOS 5
SANTIAGODE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 56 90 40 - Fax: (981) 56 90 42
e-mail: info@atlanticocongresos.com
www.atlanti cocongresos.com

C&E CONGRESOSY EXPOSICIONES
MILLADOIRO, AMES- A CORUNA

Tel.: (981) 55 46 30 - Fax: (981) 55 48 65
e-mail: info@congresosyexposiciones.com
WWW.CONQresosy exposi ciones.com
CONGREGA

A CORUNA

Tel.: (981) 21 64 16 Fax: (981) 21 75 42
congrega@congrega.es

WWWw.congrega.es

CYEX CONGRESOS .
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 55 57 20 - Fax: (981) 55 57 23
e-mail: info@cyex.es- www.cyex.es
GRUPO NORTE MCA

PONTEVEDRA

Tel.: (986) 847 925 - Fax: (986) 861 783
alba@gruponortemca.es
Www.gruponortemca.es

ICE GALICIA

FERROL - A CORUNA

Tel.: (981) 369 040 - Fax: (981) 352 441
info@icegalicia.com - www.icegaliciacom
MBKARMA

VIGO - PONTEVEDRA

Tel.: (986) 44 31 71 Fax: (986) 44 60 51
mbk@mbkarma.com

www.mbkarma.com

NOVA DE CONGRESOS .
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 57 43 48 - Fax: (981) 56 11 99
e-mail: congresos@novadecongresos.com
Www.novadecongresos.com

ORZAN CONGRES

A CORUNA

Tel.: (981) 90 07 00 - Fax: (981) 15 27 47
e-mail: orzancongres@orzancongres.com
WWW.Orzancongres.com

TREVISANI 5
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 59 23 33 Fax: (981) 59 11 71
trevisani @trevisani.es - www.trevisani.es
VERSAL COMUNICACION 5
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 55 59 20 Fax: (981) 56 49 78
info@versalscqg.com

WWw.versal comuni cacion.com

MIEMBROSCOLABORADORES
AUDITORIO PALACIO DE CONGRESOS
MARDEVIGO

VIGO - PONTEVEDRA

Tel.: 986 137 940

direccion@pal aciocongresosvigo.com
AUTOCARESA.VAZQUEZ

A CORUNA

Tel.: (981) 25 41 45 - Fax: (981) 25 40 50
info@autocaresvazquez.net
Www.autocaresvazquez.net

BSP (BERGONDO SERVICIOSPUBLICI-
TARIOS) .

BERGONDO - A CORUNA

Tel.: (981) 784 753 - Fax: (981) 795 513
bsp@bsp.com.es - www.bsp.com.es
CARRISHOTELES N
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 569 347 - Fax: (981) 031 679
ana.oliveira@carrishoteles.com
www.carrishoteles.com

CATERING EL CANARIO

CHAPELA - PONTEVEDRA

Tel.: (986) 269 910 - Fax: (986) 269 911
atencioncliente@cateringel canario.com
www.cateringel canario.com

CDEC SERVICIOSGRAFICOS

VIGO - PONTEVEDRA

Tel.: (986) 213 253 - Fax: (986) 243 700
c.calo@cordecom.com - www.cordecom.com
CENTRODECONGRESOSY CONVENCIONES
DE FEIRA INTERNACIONAL DE GALICIA
SILLEDA - PONTEVEDRA

Tel.: (986) 577 00 02 - Fax: (986) 58 08 65
direccionxeral @feiragalicia.com
www.feiragaiciacom

COMANDO P 5

CAMBRE - A CORUNA

Tel.: (981) 674 708 - Fax: (981) 675 381
comercial @comandop.com
www.comandop.com

ESCUELA INTERNACIONAL DE PROTO-
COLO DE GALICIA

A CORUNA

Tel.: (981) 160 034

pmm@protocol 0.com - www.protocolo.com
EXPOCORUNA

A CORUNA

Tel.: 902 110 119 - Fax: (88) 192 01 37
direccion@expocoruna.com
WWW.EXpocoruna.com

GRAN HOTEL LATOJA

O GROVE - PONTEVEDRA

Tel.: (986) 730 025 - Fax: (986) 730 026
eventos@granhotel latoja.com
www.granhotellatoja.com

GRUPO76 PUBLICIDAD

A CORUNA

Tel.: (981) 902 076

info@grupo76.com

HOTEL ATTICA 21

A CORUNA

Tel.: (981) 179 299 - Fax: (981) 130 505
e-mail: info.coruna@attica21hotels.com
www.attica21hotels.com

HOTEL CARLOSI SILGAR

A CORUNA

Tel.: (981) 727 036 - Fax: (981) 721 108
hotel carlosprimero@carl osprimero.com
HOTEL PAZODORIO

OLEIROS - A CORUNA

Tel.: (981) 278 000 - Fax: (981) 251 083
info@pazodorio.com - www.pazodorio.com
INTERLINGUA TRADUCCIONS

A CORUNA

Tel.: (981) 915 330 - Fax: (981) 915 334
coruna@interlingua.es - www.interlingua.es
JOSMAGA

A CORUNA

Tel.: (981) 251 191 - Fax: (981) 169 504
josmaga@josmaba.com

www.josmaba.com

LAPACAR

A CORUNA

Tel.: (981) 243 079 - Fax: (981) 243 162
info@lapacargranturismo.es
www.lapacargranturismo.es

ON TOUCH NUEVA TECNOLOGIA PU-
BLICITARIA 5
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: 881 975 110

pregunta@ontouch.es - www.ontouch.es
PALACIO DE CONGRESOSY
EXPOSICIONESDE GALICIA ~
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 51 99 88 - Fax: (981) 57 00 20
info@pal aci osantiago.com

www.pal aci osantiago.com

PALEXCO

A CORUNA

Tel.: (981) 22 88 88 - Fax: (981) 26 12 84
director @pal exco.com - www.pal exco.com
PAZO DE SANLORENZO -
SANTIAGO DE COMSPOTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 552 725 - Fax: (981) 555 723
charobarca@pazodesanl orenzo.com
www.pazodesanl orenzo.com
PAZOVISTAALEGRE

VEDRA - A CORUNA

Tel.: (981) 512 078 - Fax: (981) 512 538
pazodevistal egre@wanadoo.es

PAZOSDE GALICIA

AVDA. DA CORUNA, 6, 1°E -
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
PERSPECTIVAY GESTION FERIAL
ORENSE

Tel.: 902 107 835 - Fax: (988) 248 054
administracion@standferial .com
www.standferial.com 5
RESTAURANTE A MUNDINA

A CORUNA

Tel.: (881) 899 327

info@amundina.com - www.amundina.com
RESTAURANTE CASONA DA TORRE
VIGO -PONTEVEDRA

Tel.: (986) 480 077 - Fax: (986) 485 497
gerencia@elmolinovigo.com
Www.casonadatorre.com

RESTAURANTE MIRADOR SAN PEDRO
A CORUNA

Tel.: (981) 100 823 - Fax: (981) 101 717
restaurante@miradordesanpedro.es
www.miradordesanpedro.es

SAN FRANCISCOHOTEL MONUMENTO
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 581 634 - Fax: (981) 571 916
comercia @sanfranciscohm.com
www.sanfranciscohm.com .

SERGL O SOLUCIONES TECNOLOGICAS
A CORUNA

Tel.: (981) 90 20 92 - Fax: (981) 15 27 47
e-mail: serglo@serglo.net - www.serglo.net
SPICA

VIGO - PONTEVEDRA

Tel.: (984) 449 090 - Fax: (986) 430 573
e-mail: spica@spica.es - www.spica.es
SUGEMA

A CORUNA

Tel.: (981) 173 125 - Fax: (981) 234 985
mail_info@sugema.es - www.sugema.es
TALASOHOTEL LOUXOLATOJA

O GROVE - PONTEVEDRA

Tel.: (986) 730 200 - Fax: (986) 732 791
mariaarias@l ouxolatojacom-www.louxolaojacom
TESEC AUDIOVISUALES 5
AMES. SANTIAGO DE COM. - A CORUNA
Tel.: 902 233 223 - Fax: (981) 580 199
tesec@tesec.com - www.tesec.com

ASOCIACIONMADRIDY CENTRO

AC COMUNICACION GLOBAL, S.L.
MADRID

Tel.: (91) 571 50 05 - Fax: (91) 571 79 75
ac@accomunicacion.com
WWW.accomunicaci on.com

AIM GROUP SPAIN

MADRID

Tel.: (91) 320 28 84 - Fax: (91) 320 84 38
a.zaupa@ai mspain.es - Www.aimgroup.es
ATLANTA UNICONGRESS

MADRID

Tel.: (91) 31043 76 - Fax: (91) 319 57 46
direccion@unicongress.com
WWW.Unicongress.com

AULA MEDICA ACTIVA

ARAVACA - MADRID

Tel.: (91) 357 66 09 - Fax: (91) 357 65 21
e-mail: informacion@grupoaulamedica.com
www.grupoaulamedica.com

AVPM -AUDIOVISUALY MARKETING,SL.
MADRID

Tel.: (91) 544 58 79 - Fax: (91) 544 80 35
avpm@oftalmo.com

DRUG FARMA CONGRESOSSL.L.
MADRID

Tel.: (91) 500 20 77 - Fax: (91) 729 13 65
e-mail: dfc@espaeditores.com
ECOTURISMO DE NEGOCIOSOPC
MADRID

Tel.: (91) 231 25 70 - Fax: (91) 235 41 90
e-mail: farmendariz@gestynsa.com
MEET & FORUM

MADRID

Tel.: (91) 517 87 88 - Fax: (91) 517 87 99
e-mail: secretaria.tecnica@meetandforum.com
www.meetandforum.com
P.A.P.CONGRESOS,SL.

MADRID

Tel.: (91) 367 53 65 - Fax: (91) 377 46 69
dabreu NQresns.es - WWW, Ngresos.es
PRESENCIA INTERNACIONAL
MADRID

Tel.: 902 451 485 Fax: (91) 531 05 41
e-mail: matildeal @presencia-inter.com
WWW.presenci a-inter.com

SEATRA

MADRID

Tel.: (91) 535 96 17 - Fax: (91) 456 08 77
info@seatra.es

SEPROEVENTS
LASROZAS-MADRID

Tel.: (91) 204 87 00 - Fax: (91) 204 87 04
seproevents@seproevents.com
WWW.Seproevents.com

SIASA CONGRESOS, SA.

MADRID

Tel.: (91) 457 48 91 - Fax: (91) 458 10 88
e-mail: siasa@siasa.es - www.siasa.es

TILESAO.PC,SL.

MADRID

Tel.: (91) 361 26 00 - Fax: (91) 355 92 08
e-mail: tilesa@tilesa.es - www.tilesa.es

MIEMBROSASOCIADOS
DEPARTAMENTO DE CONGRESOSVIA-
JESHALLEY, SA.

MADRID

Tel.: (91) 455 00 28 - Fax: (91) 549 93 48
e-mail: empresas@viajeshalley.es

MIEMBROSCOLABORADORES .
A.l.S.ASESORESDE INTERPRETACION
SIMULTANEA

MADRID

Tel.: (91) 416 64 04 - Fax: (91) 416 86 55
ais@ais.e.telefonicanet

ABC PERSONAL

MADRID

Tel.: (91) 523 01 18 - Fax: (91) 521 91 50
rodrido.sorzano@abcpersonal .es
www.abcpersonal .es

ACHEAZAFATASY TRADUCTORES
MADRID

Tel.: (91) 444 01 23 - Fax: (91) 444 07 10
elena@acheazaf atas.es - www.acheazaf atas.es
ALFASOM AUDIOVISUALES
TRESCANTOS- MADRID

Tel.: 902 18 19 27 - Fax: (91) 468 43 80
e-mail: comercial @aysav.es- www.aysav.es
ANTIGUO CONVENTO DE BOADILLA
DEL MONTE

BOADILLA DEL MONTE - MADRID

Tel.: (91) 632 22 20 - Fax: (91) 633 15 12
dconvento@e convento.net - www.elconvento.net
AREA DEFORMACIONY ESTUDIOS,SL.
MADRID

Tel.: (91) 456 06 25 - Fax: (91) 535 24 83
fnenclares@afes.com - www.afesl.co

AUDIO VIDEO RENT

MADRID

Tel.: (91) 311 26 60 - Fax: (91) 311 53 52
comercial @av-rent.com - www.av-rent.com
AV MEDIOS,SL.

MADRID

Tel.: (91) 506 47 80 - Fax: (91) 506 47 81
g.berjon@avmedios.es - www.avmedios.es
BRAHL ERICS ESPANA

ALCORCON - MADRID

Tel.: (91) 632 45 15 - Fax: (91) 632 45 16
info@brahler-gpain.com - www.brahler-spain.com
CENTRO DE CONVENCIONESDE IFEMA
MADRID

Tel.: (91) 722 50 74 - Fax: (91) 722 57 89
convenciones@ifema.es - www.ifema.es
CENTRO DE CONVENCIONESMAPFRE
MADRID

Tel.: (91) 581 16 27 - Fax: (91) 581 25 97
cc@mapfre.com - www.ccmapfre.com
CONTEL S.L.

MADRID

Tel.: (91) 309 25 30 - Fax: (91) 309 20 86
egonzalbo@carteras-egl.com

contel @contelsl.com
DELASLETRASH&R

MADRID

Tel.: (91) 523 79 80 - Fax: (91) 492 93 95
melzama@animahotels.com

www.habitathotel es.com

DISENO INTEGRAL DEPROYECTOS
MADRID

Tel.: (91) 377 19 18 - Fax: (91) 408 90 43
stands@dip-proyectos.es - www.dip-proyectos.es
FUENTEPIZARRO

COLLADO VILLALBA - MADRID

Tel.: (91) 850 02 00 - Fax: (91) 850 38 62
e-mail: administracion@fuentepizarro.com
www.fuentepizarro.com

GRUPO ESTEBAN RIVAS

MADRID

Tel.: 606 266 755

crt@grupo.estebanrivas.es - www.husa.es
GRUPO HUSA

MADRID

Tel.: (91) 33449 00 - Fax: (91) 296 12 22
comercialmad@husa.es - www.husa.es
GRUPO MONICO

MADRID

Tel.: (91) 357 32 55 - Fax: (91) 357 24 10
e-mail: anendez@lacasademonico.es
WWW.monicogourmet.es

HOTEL AUDITORIUM MADRID CENTRO
DE CONGRESOSPRINCIPE FELIPE
MADRID

Tel.: (91) 400 44 00 - Fax: (91) 400 44 59
|uis.carlos.ramirez@auditorium.hoteles.com
www.hotel auditorium.com

HOTEL HIGH TECH PRESIDENT
MADRID

Tel.: (91) 781 98 30

carlos@hthoteles.com - www.hthoteles.com
HOTEL HOLIDAY INN MADRID
MADRID

Tel.: (91) 456 80 17 - Fax: (91) 456 80 33
e-mail: puymacua@ichotelsgroup.com
www.holiday-inn.com/madridspain

HOTEL INTERCONTINENTAL MADRID
MADRID

Tel.: (91) 700 73 62 - Fax: (91) 700 73 13
soniamigani @ihg.com-www.madrid.interconti.com
HOTEL MELIA AVENIDA DE AMERICA
MADRID

Tel.: (91) 423 24 00 - Fax: (91) 320 14 40
e-mail: melia.avenida.america@solmelia.com
www.hotelavenidaamerica.com

HOTEL MELIA CASTILLA

MADRID

Tel.: (91) 567 50 77 - Fax: (91) 567 50 66
ventas@hotelmeliacastilla.com
www.solmelia.com

HOTEL OCCIDENTAL MIGUEL ANGEL
MADRID

Tel.: (91) 442 00 22 - Fax: (91) 441 32 93
e-mail: comercial.hma@oh-es.com
www.miguel angelhotel.com
HOTELESKEYTEL

BARCELONA

Tel.: (93) 452 59 30 - Fax: (93) 454 11 08
e-mail: aberdun@keytel.es - www.keytel.com
LAPOSTAREAL

RIVAS-VACIAMADRID - MADRID

Tel.: (91) 669 05 91 - Fax: (91) 669 04 15
www.|apostareal.com
LASROZASVILLAGE

LASROZAS- MADRID

Tel.: (91) 640 49 00 - Fax: (91) 640 34 28
mrumeu@vaueretail.com-wwwwilagrozasyillagecom

MALLORCA CATERING

MADRID

Tel.: (91) 410 00 10 - Fax: (91) 410 00 37
e-mail: clientes@pastel eria-mallorca.com
www.mallorca-catering.com

MIRASIERRA SUITESHOTEL - JUBAN
HOTELES

MADRID

Tel.: (91) 727 79 00 - Fax: (91) 727 79 08
msh@jubanhotel es.com - www.jubanhoteles.com
MODISENO

FUENLABRADA - MADRID

Tel.: (91) 621 47 41 - Fax: 902 014 515
paraisra@gmail.com - www,modiseno.com
MONCABA (ARTES GRAFI CAS)
MADRID

Tel.: (91) 675 02 69 - Fax: (91) 675 05 23
e-mail: moncaba@infonegocio.com

www.|ei doen.com/moncaba/index.html
MSBEVENTS

TRESCANTOS- MADRID

Tel.: 902 366 192 - Fax: (91) 846 22 57
alvaro.maestro@msbevents.es
www.msbevents.com

NEGRALEJO, SA.
RIVAS-VACIAMADRID - MADRID

Tel.: (91) 669 11 25 - Fax: (91) 672 54 55
oficina@negralgjo.com
www.palaciodelnegralejo.es
OISATRADUCCION SILMULTANEA, SL.
MADRID

Tel.: (91) 564 06 44 - Fax: (91) 564 19 21
e-mail: oi sa@oisats.com - www.0isats.com
PALACIO CONGRESOSCASTILLAY LEON
SALAMANCA

Tel.: (923) 26 51 51- Fax: (923) 26 70 07
congresos@pal aci ocongresossalamanca.com
www.pal aci ocongresossal amanca.com
PALACIO DE CONGRESOSDE MADRID
Tel.: (91) 337 81 00 - Fax: (91) 597 10 94
e-mail: palacio@tourspain.es
www.madridconventioncentre.com
PALACIO MUNICIPAL DE CONGRESOS.
MADRID ESPACIOSY CONGRESOS
MADRID

Tel.: (91) 722 04 00 - Fax: (91) 721 06 07
e-mail: iriberrihv@munimadrid.es
www.madridespaci osycongresos.com
RAFAEL HOTELES

MADRID

Tel.: (91) 539 90 21- Fax: (91) 539 90 22
auriol @rafael hoteles.com - www.rafag hotdl escom
ROBLEDILLO ECOI

MADRID

Tel.: (91) 535 32 63 - Fax: (91) 533 21 71
e-mail: arturomr@gestynsa.com

SCPS TEMASDE COMUNICACIONPUNTUAL
MADRID

Tel.: (91) 642 90 30 - Fax: (91) 619 53 64
e-mail: scp@scp-av.com - Www.scp-av.com
SOFT CONGRESSL

BARCELONA

Tel.: 902 109 510 - Fax: (93) 325 09 15
fortuny @softcongres.com - www.softcongres.com
SOL MELIA

MADRID

Tel.: (91) 315 32 46 - Fax: (91) 314 31 56
txemaxutgla@solmelia.com - www.solmeliacom
TRAP, SA./TRAVEL BUS, SA.

MADRID

Tel.: (91) 302 45 26 - Fax: (91) 302 17 09
e-mail: info@trapsa.com - www.trapsa.com
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
VILLAVICIOSA DE ODON - MADRID

Tel.: (91) 211 52 79 - Fax: (91) 616 82 65
e-mail: tur@tur.uem.es- www.uem.es
YESSERVICE

SAN FERNANDO DEHENARES- MADRID
Tel.: (91) 655 58 94 - Fax: (91) 676 77 56
e-mail: eduardo.rodriguez@yes-service.es

MIEMBROSOBSERVADORES
TECNIEXPO (G. TECNIPUBLICACIONES)
MADRID

Tel.: (91) 297 20 00 - Fax: (91) 297 21 55
e-mail: ana.lopez@tecnipublicaciones.com
www.tecnipubli caciones.com - www.tecniexpo.com

ASOCIACIONMURCIANA

AGORA GABINETE DE COMUNICACIONES
MURCIA

Tel.: (968) 230 708 - Fax: (968) 230 354
e-mail: agora@agoracomunicacion.net
WWW.agoracomunicacion.net

ALQUIBLA CONGRESOS, S.L.

MURCIA

Tel.: (968) 22 50 20 - Fax: (968) 22 51 54
antoniogarcia@a quibla.com - www.a quiblacom
CEDES, CONGRESOS,EVENTOSY SER-
VICIOSTURISTICOS

MURCIA

Tel.: (968) 21 06 84 - Fax: (968) 21 18 99
e-mail: cedes@cedes.es - www.cedes.es
GESTIPOLISCONGRESOSY EVENTOS
CARTAGENA - MURCIA

Tel.: (968) 125 104 - Fax: (968) 125 134
e-mail: info@gestipolis.es - www.gestipolis.es

EMPRESASCOLABORADORAS

AL ROTULACION

MURCIA

Tel.: (968) 34 03 24 - Fax: (968) 350 486
drotulacion@yahoo.es - www.alrotulacion.com
AM MEDIOS

MURCIA

Tel.: (968) 35 08 07 - Fax: (968) 340 625
am@am-medios.com - www.am-medios.com
AUDITORIO Y CENTRO DE CONGRE-
SOSVICTOR VILLEGASDE MURCIA

MURCIA

Tel.: (968) 34 10 60 - Fax: (968) 34 29 68
e-mail: begonamorales@auditoriomurcia.org
www.auditoriomurcia.org

OFICINA DE CONGRESOSDE MURCIA
MURCIA

Tel.: (968) 34 18 18 - Fax: (968) 25 07 93
€-mail: murcia.congresos@murciacongresos.com
WWW.murciacongresos.com

ASOCIACION NAVARRA

ALFARO & BERANGO
MULTIVABAJA - NAVARRA

Tel.: (948) 29 09 09 - Fax: (948) 29 09 10
e-mail: ab@aybcomunicacion.com
www.aybcomunicacion.com

CONGRESOSNAVARRA, S.L.
PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 27 40 50 - (948) 27 40 11

Fax: (948) 24 82 27

e-mail: congresos@congresosnavarra.com
WWW.congresosnavarra.com
EVENTOSNAVARRA

PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 20 37 73 - Fax: (948) 203 773
congresos@eventosnavarra.com
Wwww.eventosnavarra.com

GRUPO INTRO

PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 17 26 00 - Fax: (948) 25 86 30
e-mail: info@introcomunicacion.com
WWW.introcomunicacion.com

EMPRESASCOLABORADORAS
CONGRESOSCOLEGIO DE MEDICOS
PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 22 60 93 - Fax: (948) 22 65 28
jmagallon@medena.es
www.medena.es/cesep
EVENTOSZUNZARRENSL.
SORAUREN - NAVARRA

Tel.: (948) 33 07 14 - Fax: (948) 33 12 31
eventos@rzunzarren.com
WWW.rZUnzarren.com
HOTELACZIZURMAYOR
ZIZURMAYOR - NAVARRA

Tel.: (948) 28 71 19 - Fax: (948) 28 71 80
direc.aczizurmayor@ac-hotels.com
www.ac-hotels.com

HOTEL TRESREYES

PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 22 66 00 - Fax: (948) 22 29 30
comerc@hotel 3reyes.com

www.hotel reyes.com

NAVARMUSICSL.

ORCOYEN - NAVARRA

Tel.: (948) 355 124
info@navarmusic.com
WWW.navarmusic.com

RESTAURANTE PALACIO CASTILLO
DE GORRAIZ

GORRAIZ - NAVARRA

Tel.: (948) 33 73 30 - Fax: (948) 33 7557
e-mail: palacio@castillodegorraiz.com
www.castillodegorraiz.com

SERVAL

PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 24 23 63 - Fax: (948) 23 74 32
serval @serval catering.com

www.serval catering.com
ZETASOLUCIONESAUDIOVISUALES,SL.
PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 19 87 05 - Fax: (948) 17 47 57
e-mail: zeta@zetaaudiovisuales.com
www.zetaaudiovisual es.com

ASOCIACIONRIOJANA

CONGRESOSE INCENTIVOSRIOJA
LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 20 26 64 - Fax: (941) 21 43 77
cr@congresosrioja.com
WWW.CONQresosrioja.com
CONGRESSPOINT

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 21 04 94 - Fax: (941) 20 08 11
igonzalez@congresspoint.es
WWW.CONGresspoint.es

EVENTUS

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 23 96 62 - Fax: (941) 23 27 55
info@aeventus.com

www.aeventus.com

EXON SERVICIOSINTEGRALESA OPC
LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 27 1259 - Fax: (948) 27 12 58
exon@exon-opc.com - WWW.exon-0pc.com
EXPO 21

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 24 66 97 - Fax: (948) 24 68 38
expo21@expo-21.com

WWW.expo-21.com

PLANNER CONGRESOSY EVENTOS
LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 20 70 38 - Fax: (941) 21 46 33
e-mail: info@plannercongresos.com
Www.pl annercongresos.com

EMPRESASCOLABORADORAS
ESPACIOSVERDES

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 21 11 81 - Fax: (941) 21 11 81
info@espaciosverdes.org

Www.espaci osverdes.org

HOTEL HUSA GRAN VIA
LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 28 78 50 - Fax: (941) 28 78 51
e-mail: granvia@husa.es - www.husa.es
IBERGRAF

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 23 86 95 - Fax: (941) 23 07 12
e-mail: ibergraf @fer.es

SONOVISION

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 22 30 70 - Fax: (941) 20 61 23
info@sonovision.es - www.sonovision.es

ASOCIACIONVASCA

EGUNBIDE CONGRESOS
VITORIA/GASTEIZ - ALAVA

Tel.: (945) 14 66 30 - Fax: (945) 14 68 27
Tel.: (91) 440 03 34
egunbide@egunbide.es - www.egunbide.es
ERCISA, SA.

BILBAO-VIZCAYA

Tel.: (94) 421 27 05 Fax: (94) 410 19 10
yolandag@ercisa.com - www.ercisa.com
LANKOR,SL. 3

SAN SEBASTIAN (GUIPUZCOA)

Tel.: (943) 42 81 11 - Fax: (943) 42 80 55
e-mail: maite@Il ankor.com - www.lankor.com
TISA CONGRESOS
BILBAO-VIZCAYA

Tel.: (94) 423 53 36 - Fax: (94) 424 74 52
info@tisasa.es - www.tisasa.es

SAN SEBASTIAN - GUIPUZCOA

Tel.: (943) 4311 57 - Fax: (943) 4221 24
tisa-mendiburu@tisadonostia.com
VITORIA - ALAVA

Tel.: (945) 28 91 88 - Fax: (945) 27 53 46
tisavitoria@tisa.e.telefonica.net
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v/ ASOCIACION ANDALUZA DE
EMPRESASO.PC.

SR. D. VICENTE SERRANO

Tel.: (957) 48 58 48 - Fax: (957) 48 58 49
secretariatecni ca@andal uciaopc.com
www.andal uciaopc.com

i WP —————
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v/ ASOCIACION ARAGONESA
DE EMPRESASO.PC.
SRA.DNA.ANA MERINOERVITI
Tel.: (976) 21 17 48 - Fax: (976) 2129 59
e-mail: ana@dico.es

PrE

v/ ASOCIACION DE EMPRESAS
O.P.C.DE CANARIAS
SR.D.OCTAVIO QUEVEDO
Tel.: (928) 49 45 95 - Fax: (928) 49 45 35
e-mail: oquevedo@airexpres.com
DI’{_‘
v/ ASOCIACION DE EMPRESAS
O.PC.CASTILLA-LAMANCHA
SR. D. FRANCISCO FUSTER
Tel.: (925) 22 15 81 - Fax: (925) 22 04 28
email: presidencia@opcclm.es

v/ ASOCIACION DE EMPRESAS
O.P.C.DECASTILLAY LEON
SR.D.JESUSM. PEREZ CELEMIN
Tel.: (983) 37 14 17 - Fax: (983) 3569 52
e-mail: opcyl@opcyl.es - www.opeyl.es

C Y
v/ ASOCIACION CATALANA
D'EMPRESESO.PC.
SR.D. TOMASGIL SELLES
Tel.: (93) 31857 34 - Fax: (93) 34241 47
bemedic@bemedic.com - www.opecat.com

ft.ﬂ:ﬁ:..

v/ ASOCIACION DE EMPRESAS
O.P.C. COMUNITAT VALENCIANA
SR.D. ALFREDO REY RASCON

Tel.: (96) 33328 18 - Fax: (96) 33327 76
e-mail: info@opccv.es - www.opccv.es

v ASOCIACION DE EMPRESAS
O.PC.GALICIA

SRA. DNA. YOLANDA BARBEITO
Tel.: (981) 90 07 00 - Fax: (981) 15 27 47
yolandabarbeito@orzancongres.com
www.opcgalicia.org

(5

P

v/ ASOCIACION DE EMPRESAS
O.P.C.DEMADRIDY CENTRO
SR.D. CARLOSDE SEBASTIAN

Tel.: (91) 724 02 78 - Fax: (91) 35592 08
e-malil: presidente@opcmadrid.com
www.opcmeadrid.com

v ASOCIACION NAVARRA DE
EMPRESASO.PC.

SRA.DNA. LOLA VICENTE

Tel.: (948) 27 40 50 - Fax: (948) 24 82 27
info@opcnavarra.org
Www.opcnavarra.org

v ASOCIACION DE EMPRESAS
O.PC.DEL PRINCIPADODEASTURIAS
SRA.DNA. SILVIA SUAREZ RIVERA
Tel.: (984) 05 16 71 - Fax: (984) 28 16 71
silvia@azul congresos.com

OPC

v/ ASOCIACION DE EMPRESAS
O.P.C.DELAREGIONDE MURCIA
SR.D. ANTONIO GARCIA

Tel.: 902 109 656 - Fax: (968) 22 51 54
presidencia@opcregiondemurcia.org
www.opcregiondemurcia.org

v/ ASOCIACION RIOJANA DE
EMPRESASO.PC.

SRA.DNA. JUDIT MARTINEZ

Tel.: (941) 27 1271 - Fax: (941) 26 25 37
info@opcrioja.org - www.opcrioja.org

v/ ASOCIACION VASCA DE
EMPRESASO.PC.

SR. D. INIGO GONZALEZ DURANA
Tel.; (945) 14 66 30 - Fax: (945) 14 68 27
e-mail: egunbide@egunbide.es

La Imagen Protagonista

La Voz Profesional
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La Junta Directiva de OPC Espafia junto con el alcalde de Oviedo, Gabino Lorenzo, se reunieron en la capital asturiana.

La Junta Directiva de OPC Espana analiza
diferentes temas sectoriales en Oviedo

La Junta Directiva de OPC Espafia se reunio en
Oviedo €l jueves5 de mayo, en el hotel Las Cal-
das. La puesta en marcha de una relacion més
fluidacon la Confederaci én Espafiolade Organi-
zaciones Empresarialesy lasaccionesdefortale-
cimiento del sector turistico congresual y dentro
de éste de las empresas OPC fueron los temas
gue se pusieron sobre lamesa durante lareunion.
Entre otros asuntos tratados destacaron |os refe-

rentes al cierrey balance del X1V Congreso Na-
cional celebrado en Elchey del que informo el
presidente de la asociacion dela Comunidad Va-
lenciana, Alfredo Rey. Asimismo, laorganizacion
del XV Congreso Nacional delaFederacion, que
secelebrarden Gironaen febrero de 2012 fue uno
delostemasdel orden del diay del que se encar-
g6 deinformar Tomés Gil, presidente de Organi-
zacion Profesional de Congresos Catalunya.

Empresas Colaboradoras de OPC Esparia

EXTREMADURA PALACIOSDE
CONGRESOS o

SR.D. MARCOS CASTANO PEREZ
AVDA. DEL RIO, SIN.

06800 MERIDA - BADAJOZ

Tel.: (924) 007 300

Fax: (924) 007 301

direccion-pal aci os@pal aci osdecongresosde
extremadura.es

www.pal aci osdecongresosdeextremadura.es
FIESTAHOTEL GROUP
SRA.DNA.BELEN MADRID

AVDA. EUROPA, 26. ED. 5. 22 PTA. COM-
PLEJO EMPRESARIAL ATICA. 28224
POZUELO DE ALARCON - MADRID
Tel.: (91) 799 25 99

Fax: (91) 352 03 80

e-mail: dir.mice@fiestahotelgroup.com
www.fiestahotelgroup.com

GL EVENTSCCIB )

SRA. DNA. CAROLINA GARCIA SERRA
RAMBLA PRIM 1-17- 08019 BARCELONA
Tel.: (93) 230 10 00 - Fax: (93) 230 10 01
e-mail: ccib@ccib.es

www.ccib.es

HOTELESJALE

SR. D. RAFAEL GAVILAN

VIRGEN DE LOSMILAGROS, 27 - 11500
EL PUERTO DE SANTA MARIA - CADIZ
Tel.: (956) 54 04 40 - Fax: (956) 859 353
comercial @jale.com

www.hotelesjale.com

INSTITUCION FERIAL ALICANTINA
SRA.DNA. ESTHER GUILABERT

CTRA. N-340, KM. 731

03320 ELCHE - ALICANTE

Tel.: (96) 665 76 00 - Fax: (96) 665 76 31
e-mail: esther@ifavirtual.com
www.feria-alicante.com
JUBANHOTELES

SR. D. ELENA SANZ

ALFREDO MARQUERIE, 43

28034 MADRID - MADRID

Tel.: (91) 727 79 00 - Fax: (91) 727 79 02
e-mail: secretariadg@jubanhoteles.com
www.j ubanhoteles.com

PALACIODE CONGRESOSYATAPUERCA
SR. D. ANGEL LORENZO

CALLE FERNAN GONZALEZ, 72
09003 BURGOS - BURGOS

Tel.: (947) 00 11 00- Fax: (947) 00 11 01
alorenzo@abbahoteles.com

www.pal aciocongresosatapuerca.com
PALACIO DE CONGRESOSY AUDITO-
RIO DE LA RIOJA- RIOJAFORUM
SRA. DNA. MARISA PASCUAL

SAN MILLAN, 25

26004 LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 27 62 00- Fax: (941) 27 62 01
riojaforum@riojaforum.com
www.riojaforum.com
PALAFOXHOTELES

SR. D. MENNO OVERVELDE

PASEO DE LOS PUENTES, 2

50018 ZARAGOZA - ZARAGOZA

Tel.: (976) 23 77 00- Fax: (976) 23 47 05
e-mail: dircom@palafoxhoteles.com
wwyw.pal af oxhoteles.com
PRET-A-MONTER

SRA.DNA. MIREIA LISO FEDOU
MALLORCA, 329, ENTLO. A

08037 BARCELONA

Tel.: (93) 457 31 11- Fax: (93) 458 75 02
e-mail: comercia @jfstands.com
www.jfstands.com

SALLESHOTELS

SR. D. MANUEL SANCHEZ

POL. IND. PAEC. PARCELA 4

17251 CALONGE - GIRONA

Tel.: (972) 65 23 63 - Fax: (972) 65 06 70
e-mail: m.sanchez@salleshotels.com
www.salleshotels.com

SERCOTEL HOTELS |

SRA.DNA. ESTELA MARQUEZ

PARIS, 120, 1°

08036 BARCELONA

Tel.: (93) 363 63 78
emarquez@sercotel.es

Www.sercotel.com

SOL MELIAHOTELES

SRA.DNA. ROSA RAMIL

MAURICIO LEGENDRE, 16

28046 MADRID - MADRID

Tel.: (91) 315 32 46 - Fax: (91) 314 31 56
rosa.ramil @solmelia.com
www.solmelia.es

TAEDS _ .
SRA.DNA. MAITE SOLER CAMPANA
PASSEIG DE GRACIA, 11, ESC B, 9E
08007 BARCELONA

Tel.: (93) 302 34 12 - Fax: (93) 412 39 86
maite@taeds.com

www.taeds.com
VALDERMOSA.ALFONSO CATERING
SR. D. ALFONSO RODRIGUEZ
AVDA. EURORA, 8

11405 JEREZ - CADIZ

Tel.: (956) 31 90 00- Fax: (956) 31 90 08
comercial @alfonsocatering.es
www.alfonsocatering.es

TRANSPORTISTASOFICIALES

AIR BERLIN

SR. D. ALVARO MIDDELMANN

GRAN VIA ASIMA 6A 1°C

07009 PALMA DEMALLORCA - BALEARES
Tel.: (971) 43 40 44 - Fax: (971) 76 10 21
direccion@airberlin.com
www.airberlin.com

AIRFRANCE-KLM

SRA.DNA. MARTINE MARCHESI
C/JULIAN CAMARILLO, 21A, PLANTA 3
28037 MADRID

Tel.: 608 231 915

mamarches @airfrance.fr

www.ai rfranceklm-global meetings.com

Nuestro.
valor anadido

EsinherentealapropiaOPC ser €
nexo entre el clientefina y losde-
méssarviciosqueconforman lapre-
sentacion de una candidatura y la
gestion integral de un congreso.

Enuncircuitoided, esel clien-
te e que deberia contactar con su
OPC habitual, o varias en caso de
no tenerla, para que le prepare la
candidatura. Obviamente, & primer
paso que deberia hacer 1aOPC es
proponer sedey su disponibilidad.
Enlarealidad, muchas candidatu-
ras se solicitan directamente por €l
cliente a los palacios de congre-
sos 0 a los Conventions Bureau
impidiendo, de estaforma, quela
OPC gerzaunadesuslaboresfun-
damentalesque esel asesoramien-
to técnico desde una vision glo-
bal. Una candidatura, bien elabo-
radatécnicamente, deberiaincluir
estosaspectos primordiales. capa
cidady adaptacion delasedealas
necesidades del congreso, dispo-
nibilidad hoteleray valoracién de
la infraestructura de transportes,
ademésded imprescindibleinforme
econdmico. Cuando €l circuito co-
mienza directamente por la sede,
los demés aspectos igualmente
relevantes quedan en un segun-
do plano. Esahi dondela OPC de-
beriagjercer su principal funcién,
que es ofrecer a cliente una vi-
sién global de la candidatura.

Reconozco que esta en nuestras
manos la educacion del cliente en
esteaspecto, incidiendoenquenues-
troasesoramientoy profesionalidad
lefacilitaralacorrectaelaboracion
del proyecto y la gecucion final
del mismo. Este esnuestro princi-
pal valor afadido y el menos co-
nocido por nuestros clientes.

Hastagueno g erzamosestala-
bor y consigamos que €l cliente
nos utilice como puerta de entra-
da, las OPC y palacios de congre-
s0s deberian trabajar en un marco
deigualdad, respetando lafuncién
inherente de cadauno. Quizas, en
el momento en que un palacio de
congresos recibe la peticion de
un clientefinal, deberiainformar
alos Convention Bureau paraque
ellosinformen alas OPC asocia
das, dandoleslamismaoportuni-
dad para que ellas presenten un
proyecto a propio cliente.

No cabedudaqued clientefi-
nal deberiair siempre delamano
de una OPC, contando ambos y
de unaforma conjunta con la co-
laboracion delos palaciosde con-
gresosy los Conventions Bureaul.

Silvia Suérez
Directora-gerente de Azul Congresos



